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Technische vragen
Beter voor Dijk en Waard (BvDW)

BvDW vraagc

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 1

Pagina 3

Onderdeel Inleiding
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoe duurzaam zijn deze incidentele meevallers? In hoeverre zijn deze
structureel te verwachten in de komende jaren, of is het risico groot dat
het resultaat in de toekomst fors lager uitvalt?

Antwoord Een incidentele meevaller is niet financieel duurzaam, daarom
beoordeelt de provincie (de toezichthouder van de gemeente) altijd het
structurele begrotingssaldo in combinatie met de financiéle positie van
de gemeente.

Het meerjarenperspectief schetst de verwachting van de komende jaren
op basis van bestaand beleid. De realisatie (zoals gerapporteerd in de
jaarrekening) wijkt hier doorgaans van af. De afgelopen jaren waren dit
incidentele meevallers. Dit zegt echter niets over de komende jaren.
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BvDW vraag

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 2

Pagina 166

Onderdeel Overzicht van baten en lasten
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Welke ICT-projecten zijn uitgesteld en wat betekent dit voor de
dienstverlening en digitale veiligheid? Is er risico op achterstand of extra
kosten in 20257

Antwoord Eén intern ICT-project gericht op de verbetering van onze bedrijffsvoering
is uitgesteld, dit project heeft geen impact op de dienstverlening of
digitale veiligheid. Binnen het huidige Portfolio zien we bij enkele
projecten sprake van vertraging. Ook in deze gevallen is er geen directe
invloed op de dienstverlening of op de digitale veiligheid. De
vertragingen leiden wel tot verschuivingen in de planning en
bijbehorende financiering. De verwachting is dat deze binnen het huidige
portfoliobudget opgevangen kunnen worden.
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BvDW vraag

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 3

Pagina 17

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoe gevoelig is deze voorziening voor toekomstige
renteschommelingen? Zijn er scenario’s doorgerekend voor verdere
daling van de rente?

Antwoord De voorziening is gevoelig voor renteschommelingen. Er zijn geen
scenario’s doorgerekend voor verdere daling van de rente. De
voorziening wordt jaarlijks bijgesteld op basis van de actuariéle
berekeningen, waarbij de dan geldende rekenrente wordt gebruikt. Dit is
conform de regelgeving.
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BvDW vraag

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 4

Pagina 166

Onderdeel Overzicht van baten en lasten
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Wat zijn de risico’s op de grondexploitaties voor de komende jaren,
zeker met het oog op een mogelijk afkoelende woningmarkt? Hoe wordt
gestuurd op tijdige verkoop en beperking van afwaarderingen?

Antwoord Idem vraag 3. Verder wordt de omvang van de grondpositie van de
gemeente kleiner, waardoor ook de (positieve en negatieve) risico’s
kleiner worden.
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BvDW vraag
Partij
Nummer vraag
Pagina
Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

BvDW

BvDW - 5

170

Overzicht van baten en lasten

Ruiten

Hoe robuust is de vpb-prognose voor 2025 en verder? Zijn er risico’s dat
toekomstige winsten alsnog tot onverwachte belastingdruk leiden?

De gemeente is niet voor al haar activiteiten vpb plichtig. Bij berekening
van de vpb wordt alleen rekening gehouden met de winst over de
activiteiten waarover vpb-plicht bestaat. Voorbeelden van activiteiten met
vpb-plicht zijn grondexploitaties, afvalinzameling bij bedrijven en
reclame-inkomsten. De winst waarover vpb wordt berekend is niet gelijk
aan de winst die in deze jaarrekening wordt vastgesteld.

De definitieve berekening van de vpb vindt plaats na de vaststelling van
de jaarrekening.

Gedurende het jaar wordt duidelijk of winst ontstaat en er daarmee een
te verwachte vpb-last ontstaat. De vpb is een percentage van de winst.
Na afronding van het boekjaar wordt in overleg met de fiscalist een
inschatting gemaakt van de te verwachte winst en vpb-last. Dit wordt
echter pas definitief na de vaststelling van de jaarrekening.
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BvDW vraag

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 6

Pagina 168

Onderdeel Overzicht van baten en lasten
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Wordt er voldoende rekening gehouden met deze externe factoren in de
meerjarenraming en sturing ?

Antwoord Voor zowel de meerjarenraming als sturing vormen we ons een beeld
van externe factoren die van invioed kunnen zijn op het financieel
perspectief van de gemeente. Voor zover we de externe factoren
betrouwbaar in kunnen schatten en het op grond van toezichtregels
toegestaan is verwerken we externe factoren ook in het financieel
perspectief.
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BvDW vraag

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

BvDW

BvDW -7

76

Programma 6 Sociaal domein

Rep / Leibbrand

Welke concrete resultaten zijn geboekt in het terugdringen van de
wachttijden? Zijn de kosten voor jeugdzorg en Wmo in de toekomst
beheersbaar, zeker met het oog op het ‘ravijnjaar 20267

De wachttijden in de Wmo zijn gedurende 2024 verminderd. Hoewel de
wachttijden gedurende het jaar gefluctueerd hebben kan globaal gezegd
worden, dat de wachttijd rond april 80 dagen was en eind 2024 ongeveer
40 dagen (zie antwoord VVD 3).

U wordt elk voorjaar en najaar

geinformeerd over de voortgang van het Integraal Beleidskader. Zie ook
het collegebericht van 27 mei 2025 over de update monitor sociaal
domein 2025.

De beheersbaarheid van de kosten voor de jeugdzorg en Wmo is
landelijk en ook in Dijk en Waard een uitdaging. Op 8 april bent u tijdens
een beeldvormende avond geinformeerd over de ontwikkelmaatregelen
waarmee we de kosten voor de jeugdzorg beheersbaar trachten te
houden.
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BvDW vraag

Partij BvDW

Nummer vraag BvDW - 8

Pagina 166

Onderdeel Overzicht van baten en lasten
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Wat gebeurt er met deze onbenutte middelen? Worden deze

prioriteiten?

doorgeschoven, toegevoegd aan reserves of ingezet voor nieuwe

Antwoord De onbenutte middelen zijn onderdeel van het begrotingsresultaat. Het
begrotingsresultaat valt uiteindelijk vrij in de algemene reserve.
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BvDW vraag
Partij
Nummer vraag
Pagina
Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

BvDW

BvDW -9

20-21

Programma 0 Bestuur en ondersteuning

Does

Is dit een structurele besparing of eenmalig? Hoe wordt de continuiteit
van de organisatie geborgd als vacatures langer open blijven?

De € 1.150.000 betreft een incidenteel voordeel. Dit is bij het realistisch
begroten gedeeltelijk ingezet om het ravijnjaar te dempen.

Vanuit het oogpunt van kostenbeheersing, kennisbehoud en flexibiliteit is
een gezonde balans tussen inhuur en vast personeel belangrijk voor de
gemeentelijke organisatie. Vaste medewerkers bieden stabiliteit en
continuiteit, terwijl externen vooral worden ingezet voor tijdelijke
projecten of piekperiodes. We huren ook personeel in bij niet of moeilijk
te vervullen vacatures. Dit is essentieel voor de continuiteit en kwaliteit
van de dienstverlening.
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BvDW vraag

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

10

BvDW

BvDW - 10

166

Overzicht van baten en lasten

Ruiten

Hoe wordt gestuurd op het verminderen van het aantal bezwaren en de
bijbehorende kosten? Zijn de processen rondom belastingheffing en
bezwaar voldoende robuust?

De belastingheffing heeft de gemeente uitbesteed aan Cocensus.

Door een wetswijziging die het verdienmodel van No Cure No Pay-
bureaus heeft beperkt, is het aantal bezwaren in 2024 aanzienlijk minder
danin 2023.

Landelijk is een project gestart met als doel inwoners meer
verantwoordelijkheid te geven over hun secundaire objectkenmerken,
zoals de staat van de keuken, badkamer of toilet. Dit stelt hen in staat
zelf regie te voeren over deze gegevens. De gemeente zorgt voor
transparantie door inzicht te bieden in de beschikbare objectinformatie
en inwoners eenvoudige mogelijkheden te geven om wijzigingen door te
voeren. Begin 2025 is in Heiloo een pilot uitgevoerd, waarbij inwoners
zeer positief reageerden.

Deze secundaire objectkenmerken zijn vaak aanleiding voor bezwaren.
Door de regie hierover bij de inwoners te leggen, hoopt Cocensus deze
informatie al voor de waardering te ontvangen en te verwerken, wat het
aantal bezwaren kan verminderen. Het project is geinitieerd door een
aantal belastingkantoren, waaronder Cocensus, in samenwerking met de
Waarderingskamer. Bij positief resultaat zal deze werkwijze in 2026
worden ingevoerd.

Daarnaast blijft Cocensus zich ontwikkelen ten aanzien van de
behandeling (processen) bij bezwaren.

Vanaf belastingjaar 2024 is Cocensus gestart met de implementatie van
veranderingen rondom de onderbouwing van WOZ-taxaties. Het huidige
taxatieverslag, dat de afgelopen 25 jaar weinig is aangepast, wordt
vernieuwd. Deze aanpassingen komen voort uit de wens van de
Waarderingskamer om de onderbouwing van de WOZ-waarde te
verbeteren. Samen met betrokken partijen is er gewerkt aan een nieuw
verantwoordingsdocument en een vernieuwd taxatieverslag, die samen
de onderbouwing van de WOZ-waarde moeten vormen. Het doel is om
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hiermee te voorkomen dat aanvullende gegevens verstrekt moeten
worden tijdens bezwaar- en beroepsprocedures.

De verplichting om in bezwaar- en beroepsprocedures aanvullende
gegevens, zoals een taxatiematrix, te verstrekken blijft echter voorlopig
bestaan. Door de verbeterde onderbouwing van de WOZ-waarde hoopt
Cocensus dat de waarden sneller worden geaccepteerd door
belanghebbenden en rechters, wat op de lange termijn het aantal
bezwaarprocedures kan verminderen.

Het opstellen van het verantwoordingsdocument vraagt jaarlijks om extra
inspanning, maar de verwachting is dat dit gecompenseerd wordt door
minder complexiteit in bezwaar- en beroepsprocedures. Ook wordt er
gewerkt aan een gemoderniseerde versie van het taxatieverslag, die
automatisch gegenereerd zal worden en mogelijk via moderne
communicatiekanalen, zoals een app, aan belanghebbenden wordt
verstrekt.
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ChristenUnie (CU)

Christenunie vraag 1

Partij CuU

Nummer vraag CU-1

Pagina 24

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillenouder  REEIlelIe]][

Vraag Bij T0.63 staat dat de opbrengsten van het betaald parkeren lager zijn
dan begroot. Is er reden voor dat deze lager zijn? Zo ja, wat is dan de
reden?

Antwoord De begroting is een aanname van de opbrengsten, in werkelijkheid is er
minder geparkeerd in de parkeergarage dan verwacht.
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Christenunie vraag 2

Partij Cu

Nummer vraag CU-2

Pagina 96

Onderdeel Programma 7 Volksgezondheid en milieu
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Hoe kan het dat de kosten voor afval in 2024 hoger uitvallen dan in
20237 Terwijl we in 2024 zijn gestart met een verlaagde
ophaalfrequentie van restafval. De indicator wijst ook uit dat de
hoeveelheid restafval is vermindert. Hoeveel is die daling ten opzichte
van 20237 En wat waren dan (ongeveer) de kosten geweest op basis
van de gemiddelde kg. bij de oude inzamelfrequentie?

Antwoord De reden van de hogere kosten (overschrijding) is opgenomen in de
toelichting bij de jaarrekening. Als de vraag is waarom de oorspronkelijke
begroting van 2024 hoger is dan die van 2023, dan heeft dat meerdere
oorzaken. Kosten nemen toe door indexatie. Dijk en Waard is een
groeigemeente en dat vraagt om meer inzet. Naast het verlagen van de
frequentie van het ophalen van het restafval, is de frequentie van het
ophalen van PMD en GFT in het voormalige Langedijker deel van de
gemeente verhoogd. Hierdoor is er geen daling van de inzet van
personeel en materieel. In 2024 daalde het fijn huishoudelijk restafval
van 170 kg naar 142 kg per inwoner. Om deze daling te realiseren zijn
ook kosten gemaakt, zoals het aannemen van een afvalcoach. De
inzameling en verwerking van het fijn huishoudelijk restafval zorgt voor
een deel van de totale kosten binnen het product Afval.

Het is niet aan te geven wat de totale kosten waren geweest, als er geen
uitvoering zou zijn gegeven aan het grondstoffenbeleidsplan 2024 —
2027. Wanneer naar de afvalstoffenheffing van 2024 wordt gekeken in
vergelijk met die van 2023, dan is de stijging lager dan de CPI index. Dit
geeft aan dat de maatregelen ervoor zorgen dat we grip houden op de
hoogte van de kosten.
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Christenunie vraag 3

Partij Cu

Nummer vraag CU-3

Pagina 227

Onderdeel Balans
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Er zijn veel Spuk posten waar weinig op is besteed. Kunt u van de Spuks
groter dan 1 min (totaal47 min) aangeven hoe de voorgenomen
bestedingen zijn gepland in de komende jaren?

Antwoord Bij de meeste SPUKS gaat het om een meerjarige regeling, waarbij de
financiering over een langere periode wordt verdeeld. De verschillende
SPUKS hebben verschillende bestedingsplannen en worden periodiek
gemonitord en verantwoord via de SiSa. Een prognose over welke
middelen in welk jaar worden besteed is niet voor alle SPUKs duidelijk
aan te geven. De subsidies worden gedurende het boekjaar beoordeeld
en indien nodig worden de onttrekkingen uit de subsidies meegenomen
in de tussenrapportages. Het doel is altijd de budgetten zo efficiént
mogelijk te besteden daar waar het budget voor bedoeld is.
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Christenunie vraag 4

Partij Cu

Nummer vraag CUu-4

Pagina 241

Onderdeel Rechtmatigheidsverantwoording
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag De onderhoudsvoorzieningen zijn niet volledig onderbouwd volgends het
verslag van bevindingen van de accountant. Wat is het college
voornemens om aan acties te ondernemen naar aanleiding van deze
bevinding?

Antwoord De toelichting op de balans (vanaf pagina 217) geeft per
onderhoudsvoorziening de stand einde jaar weer. Wat het college
voornemens is, is een politieke vraag.
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D66

D66 vraaqg 1

Partij D66

Nummer vraag D66 - 1

Pagina

Onderdeel
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Algemene Tip: Er staan ontzettend veel afkortingen in een jaarrekening,
een begrippen/afkortingenlijst (zoals ook aanwezig in de kadernota) zou
het leesbaarder kunnen maken.

Antwoord Dit nemen we mee.
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D66 vraaqg 2

Partij D66

Nummer vraag D66 - 2

Pagina 79

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag P79 Buurt- en dorpshuizenbeleid. Een plan van aanpak is in 2024 nog
niet opgeleverd. Gaat dit in 2025 opgeleverd worden?

Antwoord I.p.v. een klassiek plan van aanpak is in 2024 gekozen voor een
gefaseerde benadering. In 2024 en 2025 wordt gewerkt aan het
versterken van de bestaande praktijk en toegewerkt naar een
beleidsadvies, dat begin 2026 wordt opgeleverd. Dit advies houdt
rekening met de diversiteit van buurt- en dorpshuizen, maatwerk per
locatie, inzichten uit het onderzoek van Labyrinth, ondersteuning door
WonenPlus Welzijn en koppeling met andere beleidsontwikkelingen. Op
basis hiervan kunnen bestuurlijke keuzes worden gemaakt.
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D66 vraaqg 3

Partij D66

Nummer vraag D66 - 3

Pagina 81

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag P81 Wachtlijsten WMO met nieuwe werkprocessen een deel
weggewerkt. Bij de avond over inclusie werd genoegd dat inwoners
jaarlijks moeten aantonen dat ze die rolstoel of ander hulpmidden nog
nodig hebben. Dit is niet inwoner vriendelijk, zorgr voor administratieve
last voor inwoner en uitvoerende organisatie. Is dit of gaat dit ook
aangepast worden in de werkprocessen?

Antwoord Hulpmiddelen en rolstoelen worden voornamelijk toegekend in situaties
waarin inwoners langdurig het hulpmiddel nodig hebben. De
hulpmiddelen worden passend bij de situatie langdurig toegekend. In
Dijk en Waard doen we geen jaarlijkse herzieningen of evaluaties.
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D66 vraaq 4

Partij D66

Nummer vraag D66 - 4

Pagina 88

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder QRG]

Vraag P88 Hervormingsagenda. Het besparingspotentieel door het rijk

opgestelde Hervormingsagenda is niet realistisch. Op aanwijzing van de
VNG is de opgelegde besparing direct verwerkt als stelpost in de
begroting, dit betreft een nadeel van -2,5 miljoen. Wat betekent dit
precies? Dat we 2,5 miljoen uit onze "eigen" begroting moeten halen?

Antwoord Door de besparing puur technisch op te nemen als stelpost laten we zien
dat we de besparing boekhoudkundig inboeken als niet realistisch. Dit is

overeenkomstig het advies van de VNG.

Technische vragen jaarstukken 2024
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D66 vraaqg 5

Partij D66

Nummer vraag D66 - 5

Pagina 89

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder QRG]

Vraag P89 T6.2 Uitvoeringskosten administratie NORA. Dit betreft
uitvoeringskosten die niet gerealiseerd zijn en daarom een voordeel
opleveren, echter het bedrag op P86 bedraagt 468.000 ten voordeel in
baten. En op P89 een negatief van 489.000 te na delen van de lasten.
Aangezien het om dezelfde onderwerp gaat zouden deze bedragen niet
gelijk moeten zijn?

Antwoord Op dit taakveld wordt meer geboekt, daarom is er een verschil en sluit
het bedrag niet aan. Dit staat in de laatste regel op pagina 87 benoemd:
Diverse overige verschillen vormen een nadeel van € 9.000.
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D66 vraaq 6

Partij D66

Nummer vraag D66 - 6

Pagina 15

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillehouder Does

Vraag P15: het percentage externe inhuur ligt de afgelopen drie jaar om en
nabij de 25%. In juli 2024 is er unaniem een motie aangenomen waarin
de oproep is gedaan het percentage externe inhuur omlaag te brengen.
De Roemernorm voor externe inhuur is bovendien vastgesteld op 10%.
Welke pogingen zijn ondernomen om het percentage externe inhuur
naar beneden bij te stellen?

Antwoord Om de inhuur terug te brengen tot het noodzakelijke is in 2024 ingezet
op het werven van personeel voor de invulling op structurele
vacatureruimte. In de periode april 2024 tot en met maart 2025 is de
formatie gestegen met 9 fte, terwijl de bezetting toenam met 36 fte.
Hieruit blijkt dat de organisatie het werk meer met vast personeel heeft
uitgevoerd. Dit heeft ertoe geleid dat de vacatureruimte in 2024 (t.o.v. de
totaal beschikbare formatie) is gedaald van 12,81% naar 8,70%. De
maatregelen die genomen zijn om dit te bereiken, zijn:

e Maatregelen gericht op interne werving: inzet van een extra
recruitment en gerichte campagnes op basis van de Dijk en
Waardse arbeidsmarkitstrategie

e Doorstroom en binding interne medewerkers versterken: interne
mobiliteit en persoonlijke ontwikkeltrajecten verbeteren,
vitaliteitsprogramma’s aanbieden, verbeterde onboarding
programma.
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Dijk en Waardse Onafhankelijke Partij (DOP)

DOP vraag 1

Partij DOP

Nummer vraag DOP -1

Pagina 11

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Welke voortrekkersrol speelt Dijk en Waard op het gebied van
klimaatadaptie in de regio zoals benoemd op pagina 11? Volgens de
DORP is Dijk en Waard de enige regiogemeente die zich niet heeft
aangesloten bij de klimaatmonitor en woningbouwmonitor.

Antwoord In concreto wordt met het woord trekkersrol hier bedoeld dat de
portefeuillehouder klimaatadaptatie van Dijk en Waard voorzitter is van
het Bestuurlijk Overleg Klimaatadaptatie Regio Alkmaar.

Voor een preciezere duiding van de bestuurlijke en ambtelijke rol van
Dijk en Waard in de regio wordt verwezen naar blz. 92 en 93 van het
Jaarverslag.

Overigens is Dijk en Waard wel degelijk aangesloten bij de
woningbouwmonitor in de regio Alkmaar.
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DOP vraaq 2

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

DOP

DOP -2

12

Programma 0 Bestuur en ondersteuning

Ruiten

Gezien de resultaten van de rekenkamer met betrekking tot het
afhandelen van meldingen en dat 60% niet tijdig wordt behandeld. Is het
college voornemens om de klachtenregeling en de jaarverslagen die
daaruit ontstaan ook te delen met de raad naast het DT/MT.

De Rekenkamer van Dijk en Waard heeft onderzocht of de gemeente op
een passende en tijdige manier reageert op algemene vragen. Daarbij is
specifiek gekeken naar vragen die gesteld zijn via het algemene
contactformulier op de gemeentelijke website. Uit het onderzoek bleek
dat 44% van de respondenten geen reactie had ontvangen. Mochten
hier klachten uit voortvloeien dan komen deze terug in de
klachtenrapportages.

Deze rapportages worden aan de raad toegezonden. De rapportage
over 2024 volgt in juni/juli 2025; die van 2023 stond op de lijst van
ingekomen stukken van 28 januari 2025. De rapportages en de
klachtenregeling zijn ook beschikbaar op de gemeentelijke website:
www.dijkenwaard.nl/klacht-indienen
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http://www.dijkenwaard.nl/klacht-indienen

DOP vraag 3

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

DOP

DOP -3

138

Bedrijfsvoering

Ruiten

Op pagina 138 heeft u het over 173 beveligingsincidenten in 2024
waarvan zes dusdanig dat ze gemeld moesten worden bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Waarom besluit u ons pas halverwege 2025
hierover in te lichten en ons hierin niet periodiek mee te nemen welke
maatregelen genomen zijn om de incidenten te reduceren?

Het rapporteren over aspecten van informatiebeveiliging en
gegevensbescherming is al jaren onderdeel van het interne P&C-proces.
Via de jaarrekening wordt de raad jaarlijks geinformeerd over aantallen
beveiligingsincidenten, waaronder datalekken, die het jaar ervoor
hebben plaatsgevonden. Dat is dit jaar niet anders dan andere jaren.
Indien de raad dit wenst is het uiteraard mogelijk om deze periode aan te
passen en de raad frequenter mee te nemen in de incidenten en
mogelijke datalekken die hebben plaatsgevonden, inclusief de genomen
maatregelen.
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DOP vraaq 4

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

DOP

DOP -4

138

Bedrijfsvoering

Ruiten

In het stuk komt niet terug of u nu wel de jaarlijkse pentesten uitvoert
waar de raad vorig jaar het bericht kreeg dat deze niet uitgevoerd waren.
Wat is de status hiervan en welke maatregelen diende genomen te
worden uit de uitgevoerde pentest?

De gebruikelijke pentesten zijn niet uitgevoerd omdat we zijn
overgegaan naar een nieuwe infrastructuur die als dienst afgenomen
wordt bij een leverancier. Bij deze migratie is een pentest rapportage
opgevraagd bij de dienstenleverancier voor de infrastructuur. Hieruit zijn
geen afwijkingen geconstateerd die grote risico’s opleveren voor de
organisatie.

Op de inrichting van het publieke cloud platform is een externe pentest
uitgevoerd. De belangrijkste aanbevelingen uit deze rapportage zijn
doorgevoerd.
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Senioren Dijk en Waard (SDW)

SDW vraag 1

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 1

Pagina 32

Onderdeel Programma 1 Veiligheid
jaarrekening

STl [ Poorter, Rep

Vraag Het uitvoeringsproject Weerbare Jeugd is in 2024 opgestart, zijn hier al
enige vervolgstappen of vorderingen van bekend

Antwoord In december 2024 is het Uitvoeringsplan Weerbare Jeugd vastgesteld.
Sindsdien zijn er verschillende stappen ondernomen:

e Startconferentie: Gehouden op 16 januari 2025.
e Raadsgesprek: Gehouden op 13 februari 2025.

¢ Netwerkbijeenkomsten: Jaarlijks drie bijeenkomsten, de tweede
vond plaats in mei 2025.

¢ Onderzoek Ontmoetingsplekken: Mogelijke locaties worden
onderzocht, met betrokkenheid van de jeugdraad.

e Extra Inlooplocatie: Verkennende gesprekken over een extra
locatie voor jongerenwerk.

e Samenwerking: Versterking van samenwerking tussen
jeugdboa's, jongerenwerk en politie.

e Checklist 18 jaar: Boekje verzonden naar 17,5-jarigen en
beschikbaar op de website van Bibliotheek Kennemerwaard.

e Buitenexpositie: Over depressiviteit, geopend op 11 juni bij de
Broekerveiling.

e Jongerenplatform Checkdijkenwaard: Gelanceerd op 4 april
2025.

Deze activiteiten zijn gericht op het versterken van de weerbaarheid van
jongeren in Dijk en Waard.
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SDW vraag 2

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 2

Pagina 42

Onderdeel Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag Het aantal verkeerongelukken in Dijk en Waard ligt lager dan het
gemiddelde van gemeentes tussen de 50.000 en 100.000 inwoners, is er

bekend of het aantal verkeersongelukken in Dijk en Waard is afgenomen
?

Antwoord Het aantal (geregistreerde) ongevallen is toegenomen.

Jaar Ongevallen

2020 475
2021 535
2022 617
2023 601
2024 758

Daarbij de notitie dat in 2020 en 2021 minder verkeer op de weg was
door coronamaatregelen.
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SDW vraag 3

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 3

Pagina 49

Onderdeel Programma 3 Economie
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag De kosten van promotie voor Dijk en Waard als gemeente vallen die
onder de post economie of zijn die ondergebracht bij Recreatie ?

Antwoord De kosten voor de promotie van Dijk en Waard vallen onder het budget
Citymarketing, dit is opgenomen in het programma Economie.
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SDW vraag 4

Partij SDW

Nummer vraag SDW -4

Pagina

Onderdeel
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoeveel wordt er uitgegeven en begroot voor de promotie van Dijk en
Waard ?
Antwoord Er was in 2024 € 150.000 beschikbaar in het budget Citymarketing. In

(ca. 125K).

2024 is het budget niet volledig uitgegeven. Het grootste deel van het
budget was voor de subsidie aan de Stichting Promotie Dijk en Waard
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SDW vraag 5

Partij SDW

Nummer vraag SDW -5

Pagina 50

Onderdeel Programma 3 Economie
jaarrekening

Portefeuillehouder Does, Poorter

Vraag Er is minder aangevraagd uit de subsidieregeling evenementen, is het
niet doorgaan van Indian Summer een van de redenen ?

Antwoord Nee, Indian Summer heeft geen subsidie aangevraagd in 2023 en 2024.
Het aantal aanvragen was in 2024 groter dan in 2023. Het totaalbedrag
van de aanvragen was ook hoger. Het totaalbedrag dat uiteindelijk is
uitgekeerd/vastgesteld was lager. Dit kan lager zijn als evenementen na
afloop toch zelf meer inkomsten of minder kosten hadden dan verwacht.
Ze krijgen dan uiteindelijk minder subsidie.
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SDW vraag 6

Partij SDW

Nummer vraag SDW -6

Pagina 50

Onderdeel Programma 3 Economie
jaarrekening

Portefeuillehouder Does, Poorter

Vraag Bij T3.4. Baten wordt er gesproken over het ontbreken van een beleid
voor georganiseerde kermissen in onze gemeente. Komt hiervoor een
toevoeging aan het evenementenbeleid.?

Antwoord Er komt eerst een evenementenvisie. Daarna volgt uitwerking in beleid
en uitvoering. Georganiseerde kermissen kan hier een onderwerp in zijn.
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SDW vraag 7

Partij SDW

Nummer vraag SDW -7

Pagina 61

Onderdeel Programma 4 Onderwijs
jaarrekening

Portefeuillehouder Does

Vraag Er is 6%minder uitgegeven aan onderwijs achterstandbeleid. Het
verschil wordt veroorzaakt door de subsidie systematiek ? Houdt dit in
dat er geen achteruitgang heeft plaats gevonden in het aanbieden van
hulp aan inwoners (kinderen en volwassenen met een
onderwijsachterstand ?

Antwoord Er heeft geen achteruitgang plaatsgevonden in de activiteiten die zijn
aangeboden vanuit het onderwijsachterstandenbeleid.

De werkelijke kosten zijn 6% lager uitgevallen dan aan het begin van het
jaar begroot en als subsidie aangevraagd door de organisaties.

Toelichting: De subsidie wordt in voorschot verleend aan organisaties.
Dit betekent dat organisaties een subsidieaanvraag indienen
voorafgaand aan de start van hun activiteit en op basis van een
inschatting van de inkomsten en uitgaven. Aan het einde van het jaar
stelt de gemeente de in voorschot verleende subsidie vast op basis van
de werkelijk gemaakte kosten.
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SDW vraag 8

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

SDW

SDW - 8

Does

heeft plaats gevonden in het aanbieden van hulp aan inwoners (kinderen
en volwassenen met een onderwijsachterstand ?

zie vraag 7
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SDW vraag 9

Partij SDW

Nummer vraag SDW -9

Pagina 63

Onderdeel Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Waarom wordt het Waarderhout niet genoemd bij de recreartiegebieden

in Dijk en Waard ?

Antwoord Waarderhout is een recreatiegebied in Dijk en Waard, maar het is

eigendom van Staatsbosbeheer. Daarom heeft de gemeente hier geen
kosten aan en is het niet opgenomen in de gemeentelijke begroting.
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SDW vraag 10

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 10

Pagina 67

Onderdeel Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Meer biodiversiteit in onze parken en perken is heel mooi, geeft dit niet
ook een verhoging van het werk ( en dus meer kosten) dan dat er nu zijn
opgenomen ?

Antwoord Dat hoeft niet. Het is vooral een kwestie van zaken anders doen, anders
inrichten of op verschillende tijdstippen uitvoeren.
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SDW vraag 11

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 11

Pagina 81

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillenouder ER:I[oJo]e-1ale BER{CTo)

Vraag We willen de wachtlijsten voor de Jeugdzorg en de WMO terugdringen,
hoe lang zijn de wachttijden nu voor de Jeugd en de WMO ?

Antwoord De gemiddelde wachttijd voordat een Wmo melding opgepakt wordt is
momenteel ongeveer 2 weken. Indien er een verdiepend onderzoek naar
de hulpvraag moet plaatsvinden is de wachttijd ongeveer 4 weken.

De wachttijden voor jeugd zijn in 2024 eveneens verminderd van 79
wachtenden naar 34 wachtenden (juni 2025). De gemiddelde wachttijd
voor jeugd is lastig te duiden en is athankelijk van de aard en
complexiteit van de problematiek. Enkelvoudige problematiek wordt
doorgaans snel opgeschaald en kan ondersteuning vrijwel direct worden

gestart. Bij meervoudige problematiek hangt dit van triage en urgentie.
Bij acute of structurele onveiligheid situaties wordt zo nodig (vrijwel)
direct gehandeld. Casussen waarbij de zorg al is gestart en die als
minder urgent zijn ingeschaald hebben een langere wachttijd.

Technische vragen jaarstukken 2024 38



SDW vraag 12

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 12

Pagina 88

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder QRG]

Vraag Is het een besluit geweest om dit voucher systeem te beeindigen ?
Bestaat er een mogelijkheid dat dit weer wordt ingevoerd.?

Antwoord De aanbieder die de administratie van Dienstenvoucher al jaren
verzorgde heeft besloten de dienst niet langer aan te bieden. De
mogelijkheid een dergelijk systeem weer op te zetten zal onderzocht
worden tijdens het nieuwe inkooptraject in 2026.
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SDW vraag 13

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 13

Pagina 102

Onderdeel Programma 8 Volkshuisvesting, leefomgeving en stedelijke vernieuwing
jaarrekening

ST EIE NG ETA L eibbrand, Langedijk

Vraag Van de 1500 clusterwoningen zijn er nu 680 gerealiseerd, staan er nog
meer projecten op de rails met realialisering voor cluster of oudere
woningen ?

Antwoord In onze gemeente wordt volop gebouwd aan geschikte woningen voor
senioren. De huidige planvoorraad bevat o0.a. ongeveer 4.000
appartementen (lees: voor senioren geschikte nultredenwoningen). Een
belangrijk deel hiervan kan worden gerekend tot geclusterde woningen
voor senioren (met ontmoetingsruimte in de directe nabijheid). Op basis
van de meest recente telling is de doelstelling inmiddels bijgesteld van
1.500 naar max. 950 geclusterde woningen. De verwachting is dat we
deze doelstelling ruimschoots gaan halen.
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SDW vraag 14

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 14

Pagina 130

Onderdeel Financiering
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Bij de leningen wordt er een beschrijving gegeven voor de leningen 7 en
8, kan dit ook worden gegeven voor de leningen 1 tot en met 6?

Antwoord Het aantrekken van langlopende financiering wordt gebaseerd op de
totale financieringspositie van de gemeente. De leningen 1 tot en met 6
zijn hier het resultaat van. Voor de leningen 1, 2 en 3 geldt dat deze
voortkomen uit de herschikking van de leningportefeuille begin 2022. De
leningen 4, 5 en 6 zijn leningen van de voormalige gemeenten Langedijk
en Heerhugowaard. (Deze leningen zijn bij de herschikking van de
leningportefeuille begin 2022 in verband met de negatieve
rentepercentages buiten beschouwing gelaten.)
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SDW vraag 15

Partij SDW

Nummer vraag SDW - 15

Pagina 202

Onderdeel Balans
jaarrekening

Portefeuillehouder Does

Vraag Klopt het dat als er achter een reserve geen bedrag meer staat vermeld,
deze zijn overgeheveld naar de algemene reserves, b.v. middenweg-
Zuid en de kunstgrasvelden ?

Antwoord Reserves die per 1-1-2024 geen saldo hebben en waar in 2024 ook
geen mutaties op hebben plaatsgevonden hadden niet in de tabel
opgenomen moeten worden. Per abuis is dit in een aantal gevallen wel
gebeurd. De reserves die u in uw vraag noemt zijn reserves die in 2023
zijn opgeheven en overgeheveld naar de Reserve Kapitaallasten.
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VVD

VVD vraag 1

Partij VVD

Nummer vraag VVD -1

Pagina 3

Onderdeel Inleiding
jaarrekening

Portefeuillenouder  REEIlelIe]][

Vraag Eris in 2024 geinvesteerd in bereikbaarheid. Welke andere
bereikbaarheidstrajecten lopen nog of gaan nog gestart worden?

Antwoord Om er een paar te noemen (zie ook uw vraag over prioriteiten bij de
kadernota) uit bijvoorbeeld de Regionale Investeringsagenda Regio
Alkmaar:

- Bolbrug/Spoorviaduct over de N242 (ring Alkmaar)
- Stationsomgeving Dijk en Waard
- doorfietsroutes
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Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD -2

3

Inleiding

Langedijk

Hoeveel van de 402 opgeleverde woningen in 2024 vielen in de
categorie betaalbaar (koop/huur)? Hoe verhoudt dit zich tot de
streefpercentages?

Er zijn in 2024 geen 402 woningen opgeleverd, maar 283. Het werkelijke
aantal opgeleverde woningen (283) verschilt met wat eerder dit jaar is
gecommuniceerd (402 woningen). Dat verschil komt doordat de
berichtgeving van eerder dit jaar is gebaseerd op de cijfers die door het
CBS zijn gepubliceerd. CBS baseert zich op informatie die door de
woningaanbieders zelf wordt aangeleverd. Deze worden niet altijd tijdig
aangeleverd. Daardoor komt het voor dat woningen die in jaar x aan de
kopers/huurders zijn overgedragen en worden bewoond, pas in jaar y
formeel bij het CBS gereed worden gemeld. Onze eigen gegevens
geven een correcter beeld per jaar. Van de 283 woningen zijn er 218
betaalbaar (huur of koop). Dat is 77%.
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VVD vraag 3

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD -3

3

Inleiding

Leibbrand/Rep

Hoeveel zijn de wachttijden in de WMO en jeufghulp verkort door de
verbetering van de processen? En welk effect heeft dat op de
jeugdzorgkosten?

De wachttijden in de Wmo zijn gedurende 2024 verminderd. Hoewel de
wachttijden gedurende het jaar gefluctueerd hebben kan globaal gezegd
worden dat de wachttijd rond april 80 dagen was en eind 2024 ongeveer
40 dagen. De wachttijden voor jeugd zijn in 2024 eveneens verminderd
van 79 wachtenden naar 34 wachtenden (juni 2025). De gemiddelde
wachttijd voor jeugd is lastig te duiden en is afhankelijk van de aard en
complexiteit van de problematiek. Enkelvoudige problematiek wordt
doorgaans snel opgeschaald en kan ondersteuning vrijwel direct worden
gestart. Bij meervoudige problematiek hangt dit van triage en urgentie.
Bij acute of structurele onveiligheid situaties wordt zo nodig (vrijwel)
direct gehandeld. Casussen waarbij de zorg al is gestart en die als
minder urgent zijn ingeschaald hebben een langere wachttijd.

Welk effect de wachtlijsten hebben op de jeugdzorgkosten kan niet
expliciet geduid worden. In het kader van de voortgang uitvoering IBK is
met uw raad afgesproken in het najaar en in het voorjaar te rapporteren.
Zie ook het collegebericht hierover van 27 mei 2025 waarin wij u een
update hebben gegeven over monitor sociaal domein (kengetallen) en
de cliéntervaringsonderzoeken 2024.
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Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD -4

3

Inleiding

Leibbrand

Er wordt aangegeven dat de clientevredenheid is gestegen. Het geeft
echter geen mate van tevredenheid aan. Hoe tevreden zijn de clienten
op een schaal van 1 tot 10?

Zowel bij de Wmo als Jeugdhulp worden verschillende aspecten
gemeten over de toegang, de kwaliteit en de geleverde zorg. Er is niet
€én algemeen cijfer voor de cliénttevredenheid. In de breedte is de
tevredenheid gestegen. Dit is via het collegebericht "Update monitor
sociaal domein 2025 (kengetallen) en de cliéntenervaringsonderzoeken
2024" (dd. 27 mei 2025) met de gemeenteraad gedeeld, inclusief alle
onderliggende onderzoeken.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD -5

Pagina 3

Onderdeel Inleiding
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Wat is de gemiddelde wachttijd voor Wmo en jeugdhulp eind 20247 Hoe
verhoudt dit zich tot de doelstellingen in de kadernota 20247

Antwoord De gemiddelde wachttijd voor Wmo was eind 2024 ongeveer 40 dagen.
Voor jeugd is dit ook gedaald (zie vraag 3 VVD) maar lastig te duiden.

In het kader van de voortgang uitvoering IBK is met uw raad
afgesproken in het najaar en in het voorjaar te rapporteren. Zie ook het
collegebericht hierover van 27 mei 2025 waarin wij u een update hebben
gegeven over monitor sociaal domein (kengetallen) en de
cliéntervaringsonderzoeken 2024.

Komt dit overeen met andere vraag
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VVD vraag 6

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD -6

3

Inleiding

Rep

In de kadernota 2024 wordt als meetlat aangegeven " Het doorzetten
van de trend van de daling van (gesloten) verblijf van jongeren naar
ambulant.". Met welk percentage is de trend gedaalt? En hoe is dat
effect zichtbaar in de jeugdzorg kosten

In afstemming met de regio is onlangs de ontwikkeling van verblijf naar
ambulant in kaart gebracht. In 2021 waren er 329 cliénten in verblijf in
Dijk en Waard. In 2024 waren er 211 cliénten in verblijf. Dit is een daling
van 118 cliénten. Bij verblijf zijn de kosten licht gestegen, mede door het
nieuwe inkoopmodel met nieuwe tarieven en de prijsindexatie. De
grootste kostenstijging is bij ambulante jeugdzorg. Daarnaast zijn andere
factoren van invloed op de jeugdzorgkosten, zoals duur van de trajecten
en volume per traject en spelen sociaal maatschappelijke en
demografische factoren een rol.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD -7

Pagina 4

Onderdeel Inleiding
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Het gemeentehuis is verduurzaamd, van het gas af en aangesloten op
het warmtenet - wat zijn de totale kosten geweest voor dit project?
Graag inclusief de kosten voor de dakrenovatie.

Antwoord Tot nu toe zijn de totale kosten € 2.225.000.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD -8

Pagina 5

Onderdeel Inleiding
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoeveel van de extra € 8,5 miljoen aan grondopbrengsten in 2024 is toe
te schrijven aan hogere verkoopprijzen en hoeveel aan groter volume
(meer kavels)?

Antwoord Het gaat hierbij niet om extra opbrengsten, maar om reguliere
grondopbrengsten. In de begroting wordt geen rekening gehouden met
mogelijke winst uit de grondexploitatie.
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VVD vraag 9

Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD -9

Poorter

Hoeveel WOO verzoeken hebben er plaatsgevonden in 2024? Wat was
de gemiddelde doorlooptijd van een WOO verzoek (dus van WOO
Verzoek tot ontvangen informatie)

In 2024 zijn er 44 Woo-verzoeken geregistreerd. Op 8 Woo-verzoeken is
geen besluit genomen, omdat deze verzoeken zijn doorgestuurd naar
een ander bestuursorgaan (3), omdat deze verzoeken zijn ingetrokken
(2) of omdat deze verzoeken (in overleg met de verzoeker) zijn
afgehandeld als een regulier informatieverzoek (3). Voor 3 verzoeken
ontbreken de gegevens over het tijdstip van besluitvorming, waardoor
geen uitspraak gedaan kan worden over de tijdigheid van afhandeling.
Op 23 Woo-verzoeken is tijdig (binnen de wettelijke termijn van 4 tot 6
weken) een besluit genomen. Tot slot, 10 verzoeken zijn buiten de
wettelijke termijn afgehandeld. De gemiddelde afhandeltermijn hiervan
bedroeg 6 tot 8 weken.

De gemeente Dijk en Waard streeft naar een transparante en tijdige
afhandeling van informatieverzoeken. Er is ruimte voor verbetering in de
dossiervorming en tijdigheid, waar in 2025 gericht aan wordt gewerkt.

Technische vragen jaarstukken 2024 51




Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 10

13

Programma 0 Bestuur en ondersteuning

Poorter

Er wordt verwezen dat de ontwikkeling en organisatie van een
programma voor nieuwe inwoners doorgeschoven is naar 2025 vanwege
personele- en organisatiewijzigingen.

- Wat houdt dit programma in?

- Waarom is er een verandering nodig in het huidige programma voor
nieuwkomers?

- Wat bedragen de kosten hiervoor? -

Dit betreft een welkomstprogramma voor nieuwe inwoners van onze
gemeente, specifiek voor mensen die vanuit een andere gemeente zijn
verhuisd. Het doel is hen wegwijs te maken in hun nieuwe omgeving. Er
wordt overwogen dit via gebiedsgericht werken te organiseren, zodat
inwoners in hun eigen wijk worden verwelkomd.

Op dit moment ontvangen nieuwe inwoners een brief met daarin een
hartelijk welkom namens de burgemeester. In deze brief wordt verwezen
naar een welkomstpagina op onze website. Welkom in Dijk en Waard |

Gemeente Dijk en Waard Op deze pagina is allerlei informatie over onze

gemeente te vinden met als doel een inwoner goed te laten landen in
onze gemeente en te voorzien van de juiste informatie.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 11

Pagina 14

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Er staat aangegeven dat de raad besloten heeft om de gemeentelijke
lasten trendmatig te verhogen. Wat wordt hier bedoeld met trendmatig?

Antwoord Alleen de in de kadernota vastgestelde indexatie is meegenomen.
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-

Vraag

Antwoord

VVD - 12

15

Programma 0 Bestuur en ondersteuning

Ruiten

Op pagina 15 staan grafieken zonder beschrijving van de assen, hierdoor
kan je niet aflezen wat er staat. Kunnen jullie dit toevoegen?

Overhead

In onderstaande lijst zijn de assen (eenheid) van de betreffende indicator
beschikbaar.

Naam Indicator Eenheid

Formatie fte per 1.000 inwoners
Bezetting fte per 1.000 inwoners
Apparaatskosten Kosten per inwoner

Kosten als % van de totale loonsom + totale

Externe inhuur .
kosten van inhuur externen

% van de totale lasten
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Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 13

18

Programma 0 Bestuur en ondersteuning

Langedijk

Bij de verklaring TO.3 Beheer overige gebouwen en gronden, staat dat
de gemeente woningen heeft verkocht op de vrije markt zonder regeling
met zelfbewoningsplicht. Wat is de reden dat er geen
zelfbewoningsplicht is opgelegd?

De verkochte Primeurfondswoningen waren bestaande woningen en
geen nieuwbouwwoningen. De zelfbewoningsplicht wordt niet opgelegd
bij de doorverkoop van bestaande woningen.
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VVD vraag 14

Parti VVD

Nummer vraag VVD - 14

Pagina 22

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag In de voorjaarsrapportage 2024 is gemeld dat het financieel effect van
de nieuwe Cao Gemeenten 2024 gedeeltelijk gedekt kan worden door
een aframing van de stelpost indexatie van € 1.485.000. Dat blijkt niet
juist te zijn. De stelpost op dit taakveld bestond voornamelijk uit het
ARHI-budget voor 2024 (€ 1.243.000). Daarnaast is ten laste van deze
stelpost ook een budget van € 240.000 overgeheveld naar Programma 4
als dekking voor het project herschikking schoolgebouwen in de Molen-,
Edelstenen- en Rivierenwijk. Een nadeel van in totaal € 1.641.000.

Kan hier schematisch een overzicht gegeven worden waarom hier een
nadeel van €1.6M is ontstaan?

Antwoord De in de jaarstukken 2024 opgenomen toelichting bij het taakveld 0.8
Overige baten en lasten is niet juist. Excuses hiervoor.

Het nadeel wordt voornamelijk gevormd door de stelpost onderuitputting
van € 1.900.000. Deze stelpost, een geraamde opbrengst onder de
lasten, is via de Voorjaarsnota 2019 van de toenmalige gemeente
Heerhugowaard tot en met 2024 in de begroting opgenomen.
Daartegenover is voor de verduurzaming van het gemeentehuis een
budget beschikbaar van € 267.000, ook vanuit de Voorjaarsnota 2019.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 15

Pagina 24

Onderdeel Programma 0 Bestuur en ondersteuning
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag De opbrengsten van betaald parkeren P3 en P4 (Coolplein en
Stadsplein) zijn € 64.000 lager dan begroot. Zijn de opbrengsten van
specifiek P1 en P2 wel juist ingeschat? Indien dat niet zo is, wat zijn dan
de werkelijke opbrengsten en zijn deze hoger of lager dan de verwachte
opbrengsten?

Antwoord In de opbrengsten zijn P1 en P2 niet opgenomen, omdat deze private
parkeervoorzieningen niet van de gemeente zijn.

Technische vragen jaarstukken 2024 57



Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 16

32

Programma 1 Veiligheid

Poorter, Does

Een bruisende en levendige gemeente gaat niet alleen over handhaving,
maar ook de toegankelijkheid tot het organiseren van evenementen. Zijn
de kengetallen bekend?

- Hoeveel evenementenvergunningen zijn aangevraagd?
- Hoeveel daarvan zijn toegekend?

- Wat was de gemiddelde doorlooptijd voor de aanvraag van een
evenementenvergunning?

In 2024 zijn er 109 evenementen in Dijk en Waard aangevraagd. Hiervan
is er 1 afgelast ivm het slechte weer en zijn er 5 niet
doorgegaan/ingetrokken om verschillende redenen. De rest is
afgegeven. Hier zaten 10 B-evenementen (hoog risico) bij. De
behandeltermijnen zijn 8 weken voor een A-evenement en 19 weken
voor een B-evenement.
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VVD vraag 17

Parti VVD

Nummer vraag VVD - 17

Pagina 33

Onderdeel Programma 1 Veiligheid
jaarrekening

Portefeuillehouder Poorter

Vraag " b. Wegnemen van gelegenheidsstructuren rond ondermijnende
criminaliteit. Hiertoe wordt een plan van aanpak opgesteld. De inzet van
deze activiteit focust op het bedrijventerrein De Zandhorst in
Heerhugowaard en het samenbrengen van de partijen erin. Een memo
voor het ophalen van een bestuurlijke opdracht is in voorbereiding. "

Wat voor bestuurlijk opdracht wordt hier bedoeld? Wat is de reden dat
de inzet van de activiteit zich enkel op de Zandhorst focust? Zijn er
plannen om dit verder uit te breiden naar andere bedrijventerreinen?

Antwoord In de strijd tegen ondermijning is een integrale, gebiedsgerichte aanpak
noodzakelijk. De bestuurlijke opdracht richt zich op het versterken van
bedrijventerrein De Zandhorst, waarbij veiligheid, ruimtelijke kwaliteit en
economische vitaliteit gezamenlijk worden opgepakt. Dit sluit aan bij de
in 2023 vastgestelde Visie Werklocaties, waarin De Zandhorst | en |l
worden aangeduid als werklocaties in levensfase Il. Zonder ingrijpen
bestaat het risico dat deze terreinen verder afglijden, met negatieve
gevolgen voor de ruimtelijk-economische waarde.

Bedrijventerrein De Zandhorst is als eerste gekozen, vanwege de
urgentie die daar is vastgesteld. Wel geldt dat succesvolle onderdelen
van de aanpak, zoals het Digitaal Opkoopregister, ook op andere
bedrijventerreinen zullen worden toegepast, zodra daar capaciteit voor
is.
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VVD vraag 18

Parti VVD

Nummer vraag VVD - 18

Pagina 33

Onderdeel Programma 1 Veiligheid
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag De mogelijkheden om de interne bewustwording te vergroten zijn door
aanpassingen in de leeromgeving en het onboardingproces (te) beperkt.
Welke aanpassingen zijn nodig in de leeromgeving en het
onboardingsproces? Leidt dit tot een verhoogd risico?

Antwoord De vergroting van bewustwording wordt meegenomen in het actieplan
van team Informatiebeveiliging en Privacy (IB&P) dat momenteel wordt
voorbereid. Doel is om een structurele cyclus van interventies te creéren.
Aanpassingen in de leeromgeving, bijvoorbeeld uitbreiding van e-
learnings of een digitale escaperoom, kunnen daar een onderdeel van
zijn. We kijken ook naar wat de VNG en het Rijk aanbieden aan
mogelijke opties. Aangezien informatiebeveiliging en
gegevensbescherming als belangrijke onderwerpen worden gezien
zullen sommige van de interventies mogelijk verplicht zijn om te volgen.
Op deze wijze toont Dijk en Waard aan dat informatiebeveiliging en
gegevensbescherming serieus worden genomen en een belangrijk
fundament vormen van onze gemeente als een betrouwbare organisatie.
In het onboardingsproces worden nieuwe medewerkers op de hoogte
gebracht van de afspraken rond informatiebeveiliging en
gegevensbescherming.

Bovenstaande aanpassingen zullen bijdragen aan meer bewustwording
en het risico op (ernstige) incidenten verminderen. Incidenten zullen
echter ook met deze aanpassingen nooit helemaal voorkomen worden.
Vergroting van bewustwording stelt medewerkers wel beter in staat om
pogingen van misbruik te herkennen en vervolgens gewenst gedrag te
vertonen door deze te melden.
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VVD vraag 19

Parti VVD

Nummer vraag VVD - 19

Pagina 40

Onderdeel Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag Samen met het Rijk, de provincie en de regio wordt gewerkt aan
afspraken over het project multimodale Ring Alkmaar/N242. Wat is de
huidige stand van zaken over deze afspraken? Welke afspraken worden
gemaakt op korte en middellange termijn?

Antwoord Er is afgesproken met het Rijk bij het Bestuurlijk Overleg
Meerjarenprogramma Infrastructuur, Ruimte en Transport (Mirt) 2024 om
nader onderzoek uit te voeren naar de multimodale Ring Alkmaar/N242.
Diverse onderzoeken zijn gestart (bv. kruispunten N9,
Bolbrug/Spoorviaduct N242) en op basis van de resultaten die dit
opleveren, zullen er vervolgafspraken met het Rijk kunnen worden
gemaakt bij het BO Mirt 2025 dat meestal in november plaatsvindt. Er
kan nu niet worden aangegeven welke afspraken er worden gemaakt op
korte en middellange termijn.
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VVD

VVD - 20

40

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Langedijk

Er is een intentieovereenkomst gesloten met NS, Prorail en provincie
over een OV-knooppunt. Wat zijn de belangrijkste afspraken die zijn
vastgelegd in deze intentieovereenkomst?

Met de intentieovereenkomst markeren de vier genoemde partijen het
begin van een volgende fase in de samenwerking aan de OV-knoop in
het Stationskwartier Dijk en Waard. De partijen werken toe naar een
schetsontwerp, uitvoeringsstrategie, kostenverdeling en fasering voor de
OV-knoop.

Technische vragen jaarstukken 2024 62




Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder

Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 21

40

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Langedijk

Er wordt gesproken over een streekhub. Wat houdt dit precies in? Wat
zijn de mogelijke lasten die hiermee gemoeid gaan en welke baten levert
het op voor onze gemeente?

Een streekhub is een plek waar mensen op het openbaar
vervoersysteem kunnen stappen (streekvervoer). De bedoeling van een
hub is dat het een locatie is waar je voorzieningen kunt hebben
(broodje/koffie etc.). Het proces bevindt zich in een beginstadium van
onderzoek, inzichten in financiéle lasten is nog niet te geven. De
verwachte baten zijn dat het mensen stimuleert om gebruik te maken
van OV voorzieningen.
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40

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Leibbrand

Hoeveel inwoners maken sinds de uitbreiding gebruik van de
HugoHopper en voldoet dit aan de verwachte doelstelling?

De nieuwe ('gele') lijn richting meerdere kernen in Langedijk is per 1 mei
2024 gestart. Het heeft tijd nodig voordat dit in brede zin bekend is.
Daarom geldt een pilotperiode van twee jaar. Na één jaar is duidelijk dat
het aantal reizigers gestaag stijgt (446 reizigers in de 'gele' lijn in Q1
2025). Als deze trend zich het tweede jaar voortzet dan komen de
verwachtingen uit. In de loop van 2026 volgt de evaluatie van deze pilot.

Verder is in 2024 het ledenaantal met 500 gestegen (stand eind 2024:
2401), waaronder veel inwoners vanuit voormalig Langedijk.
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41

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Leibbrand

Er wordt gesproken over het kwaliteitsniveau van de wegen. Wat is het
huidige kwaliteitsniveau van de wegen in Dijk en Waard? Wat is het
vereiste kwaliteitsniveau? Zijn er op dit moment wegen die niet voldoen
aan het vereiste kwaliteitsniveau?

86% van ons wegenareaal bevindt zich op een hoog niveau (A+/A). 5%
bevindt zich op basisniveau (B), wat tevens het ambitieniveau en
daarmee het vereiste niveau is. In totaal scoort 91% van het
wegenareaal voldoende of hoger dan het gestelde ambitieniveau. 9%
van het totale wegenareaal bevindt zich op een lager niveau dan het
ambitie-/vereiste niveau (C+D).

Technische vragen jaarstukken 2024 65




VVD vraag 24
Partij
Nummer vraag
Pagina
Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD
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41

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Leibbrand

Werkzaamheden aan wegen voor een verkeersveilige woonomgeving
zijn voortgekomen uit inspectieresultaten en/of de cyclusplanning.
Hoeveel meldingen van verkeersgevaarlijke situaties zijn er in 2024
binnengekomen en hoeveel daarvan zijn na inspectie opgepakt?

Wij streven naar een verkeersveilige woonomgeving en voeren daarom
periodieke weginspecties uit. Op basis van deze inspecties worden
onderhoudswerkzaamheden gepland om onveilige situaties door slijtage
van wegonderdelen te voorkomen. Momenteel is er geen koppeling
tussen meldingen van verkeersonveilige situaties (=subjectief) en het
geplande (groot) onderhoud. Klein onderhoud, naar aanleiding van Fixi-
meldingen, wordt beoordeeld en uitgevoerd door ons Stadsbedrijf.
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41

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Langedijk

Er is gestart met de maatregelen uit het Regionaal
Uitvoeringsprogramma Verkeersveiligheid. Bij de toelichting staan
beperkte activiteiten die ondernomen zijn. Welke maatregelen worden nu
uitgevoerd en welke nog niet?

In het Uitvoeringsprogramma verkeersveiligheid Noord-Holland 2030
staan maatregelen op het gebied van infrastructuur,
gedragsbeinvloeding en handhaving. Op al deze aspecten zet de
gemeente Dijk en Waard stappen, samen met de regionale partners.
Later dit jaar komen we terug met een uitgebreider overzicht in het
uitvoeringsplan verkeersveiligheid specifiek voor Dijk en Waard.
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41

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Langedijk

De gemeente doet mee aan een landelijk onderzoek van SWOV over
veiligheid op rotondes. Wat is het doel van dit onderzoek en wanneer
worden hier de resultaten van verwacht?

SWOV is in samenwerking met CROW een grootschalig onderzoek
gestart naar ontwerpelementen die de veiligheid van kwetsbare
verkeersdeelnemers op rotondes kunnen beinvioeden. Het doel is om de
landelijk ontwerprichtlijnen voor rotondes te verbeteren op basis van
wetenschappelijk onderzoek. Resultaten worden in 2026 verwacht.
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41

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Langedijk

Wat is precies een netwerkanalyse? En waarom enkel de toekomstige
verkeersknelpunten? Wanneer worden de resultaten verwacht van deze
netwerkanalyse?

In de netwerkanalyse wordt met een verkeersmodel in beeld gebracht
wat de gevolgen zijn van de geplande ruimtelijke ontwikkelingen tot 2040
op het lokale en regionale wegennet. Waar ontstaan knelpunten en/of
waar verergeren knelpunten. Uitkomsten worden Q1 van 2026 verwacht.
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44

Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Leibbrand

"De oorzaak hiervan is dat er meer onderhoud nodig was, door meer
wegopbrekingen door NUTS- en kabelbedrijven."
Is de verwachting dat dit in de toekomst ook tot hogere kosten leidt?

De hoogte van deze extra onderhoudskosten door wegopbrekingen van
derdenpartijen is afhankelijk van de planning van deze partijen. Die is op
voorhand niet altijd bij ons bekend.

Overigens zijn de hogere onderhoudskosten elementenverhardingen (€
286.000) vanwege werkzaamheden van nuts- en kabelbedrijven in 2024
vrijwel volledig gedekt door de extra degeneratievergoedingen € 260.000
die wij als gemeente speciaal voor dergelijke extra kosten van deze
partijen hebben ontvangen.

Zie toelichting in jaarrekening 2024, pagina 44, onder Baten.
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Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

De afschrijvingslasten vallen € 369.000 lager uit dan begroot door
vertraging in de uitvoering van diverse projecten. Welke projecten
hebben vertraging opgelopen? Tot hoeveel extra kosten leidt dit in de
toekomst?

De volgende projecten hebben vertraging opgelopen:

- Integraal project openbare ruimte Bomenbuurt ZSW,
- Verbetering doorstroming Oosttangent,

- Verbetering verkeerssituatie Sint Pancras,

- Doortrekken De Punt,

- LOMW voorbereiding revitalisatie havengebied Bol 2,
- Fietspad Nauertogt,

- N245-Kanaaldijk.

Daar betreft het enkele kleinere projecten. Dit leidt niet tot extra kosten in
de toekomst, het gaat om een verschuiving van kapitaallasten in de
toekomst. Een latere afronding van een project heeft tot gevolg dat de
kapitaallasten vanaf een later jaar gaan drukken op de exploitatie en aan
het einde van de levensduur dus iets langer doorlopen in de tijd, maar
leiden derhalve per saldo niet tot extra kosten.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 30

Pagina 44

Onderdeel Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag T2.1 Verkeer en Vervoer - welke geplande taken zijn niet uitgevoerd
vanwege het opstellen en invoeren van het nieuwe parkeerbeleid?

Antwoord De netwerkanalyse (pagina 40) staat op oranje en is een taak die is
achtergebleven bij de verwachte planning in 2024.
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Pagina 45

Onderdeel Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag T2.2 Parkeren - op welke wijze en in welk programma wordt de

investering in parkeerapparatuur nu verantwoord?

Antwoord Dit komt terug in programma 2 Verkeer, Vervoer en Waterstaat.

Investeringen worden opgenomen in het MIP.
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48

Programma 3 Economie

Ruiten

De status van onderdeel a van vestigings en ondernemersklimaat is op
groen gezet. Echter de toelichting geeft aan dat er onder andere een
start is gemaakt met ..... Kunt u uitleg geven waarom de status groen is,
terwijl op andere beleidstereinen het "starten van "met oranje wordt
beoordeeld? ( zie bijvoorbeeld pag 32 opstelllen discriminatie beleid)

Niet alle acties uit de beide visies kunnen tegelijk uitgevoerd worden. Er
worden diverse onderdelen uitgevoerd, dus daarom is de actie groen.
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Nummer vraag VVD - 33

Pagina 50

Onderdeel Programma 3 Economie
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Functiemengingsindex: Hoeveel banen moeten in de komende 10 jaar
gecreéerd worden om op hetzelfde niveau van functiemengingsindex te
blijven?

Antwoord Functiemenging weerspiegelt de verhouding tussen banen en woningen,
en varieert tussen 0 (alleen wonen) en 100 (alleen werken). Bij een
waarde van 50 zijn er evenveel woningen als banen.

In 2023 waren er 37.480 woningen en 36.030 banen.

Voor 2035 is de verwachting dat het aantal woningen toeneemt tot
43.580. Voor een functiemengingspercentage van 49% zijn 42.000
banen nodig.
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52

Programma 3 Economie

Ruiten

Er wordt aangegeven dat niet alle beoogde werkzaamheden zijn
uitgevoerd bij economische ontwikkelingen. Welke werkzaamheden
waren dit? En wat voor effect heeft dit gehad op de doelstellingen?

Het is niet een specifieke lijst van werkzaamheden. Het gaat om een
deel van de uitvoering van de visie werklocaties en de retailvisie. Niet
alle acties uit de beide visies kunnen tegelijk uitgevoerd worden en
sommige blijken meer tijd te kosten. Dit heeft geen effect op de
doelstellingen, wel worden ze mogelijk later bereikt.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 35

Pagina 52

Onderdeel Programma 3 Economie
jaarrekening

Portefeuillehouder Does, Poorter

Vraag Er is minder geld uitgegeven aan de subsidieregeling evenementen.
Betekent dat er minder evenementen hebben plaatsgevonden? Hoeveel
dan exact? Is er een verklaring waarom er minder geld is uitgegeven?
Hoeveel geld is er totaal ter beschikking voor de subsidieregeling
evenementen?

Antwoord Het subsidieplafond voor 2024 was € 160.000. Het aantal aanvragen
was in 2024 groter dan in 2023. Het totaalbedrag dat uiteindelijk is
uitgekeerd/vastgesteld was lager dan het plafond. Dit kan lager zijn als
evenementen na afloop toch zelf meer inkomsten of minder kosten
hadden dan verwacht. Ze krijgen dan uiteindelijk minder subsidie.
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Programma 3 Economie

Does, Poorter

Wegens ontbreken van beleid kan er niets in rekening gebracht worden
voor georganiseerde kermissen of andere evenementen in Dijk en
Waard. Welk beleid wordt hier naar verwezen? Welke kosten zouden in
rekening gebracht moeten worden?

Er is nu nog geen uniform beleid voor de regelingen rondom pacht,
stroomgebruik en er is geen helder systeem voor de uitleen van
hekken/prullenbakken/inzet van een veegwagen. Hier gaan we na
vaststelling van de evenementenvisie mee aan de slag en bekijken we
waar kosten al dan niet doorberekend kunnen (niet per se moeten)
worden.
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Nummer vraag VVD - 37

Pagina 60

Onderdeel Programma 4 Onderwijs
jaarrekening

Portefeuillehouder Does

Vraag Wat is de status van het masterplan voorgezet onderwijs? Wanneer
worden deze extra investeringen bekend?

Antwoord Het VO Masterplan wordt momenteel met de schoolbesturen voor het
VO geschreven.

Het college beoogt het VO Masterplan in het najaar van 2025 aan uw
raad aan te bieden.
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66

Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte

Does

Bij Toekomstbestendig maken van zaalsportaccomodaties staat het
bolletje op groen. Op basis waarvan is groen gekwalificeerd? Het
accomodatieplan is namelijk in 2025 uitgesteld tot het najaar.

Dat klopt, het accommodatieplan is opgeleverd voorafgaand aan het
opmaken van de jaarstukken en daarmee gekwalificeerd als groen.
Besluitvorming is op 15 april uitgesteld tot het najaar en daarmee kan de
kwalificatie worden bijgesteld als oranje.
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Onderdeel Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag De aandacht voor klimaatbestendigheid en (leefbaar/verkoelend) groen
is groeiende, maar wordt nog niet vanzelfsprekend bestendigd in de
projecten en herontwikkelingen. Welke maatregelen worden er genomen
om dit wel te bestendigen in projecten en herontwikkelingen?

Antwoord Al sinds jaar en dag zijn klimaatopgaven uitgangspunten bestendigd in
Heerhugowaardse en Langedijkse projecten. Stad van de Zon met haar
unieke watersysteem en ook het programma Langedijk ontwikkelt met
Water zijn bekende voorbeelden. Het recente binnenstedelijke voorbeeld
is het Stationskwartier Dijk en Waard met een spooronderdoorgang met
een oplossing die de polder klimaatrobuuster maakt en de groene
bermen langs de Zuidtangent, vol groen en wadi's. De Middenweg in
Centrumwaard heeft onlangs een makeover gehad met aandacht voor
klimaatopgaven en in de wijkherinrichtingen is klimaatadaptief ontwerpen
ook uitgangspunt.

Met het meest actuele klimaatbeleid zijn de nieuwste normen verwerkt.
Die worden contractueel doorgeleid naar ontwikkelaars. Daarbij geldt
wel, dat in een aantal projecten en gebiedsontwikkelingen sprake is van
langlopende overeenkomsten tussen de gemeente en ontwikkelaars die
niet eenzijdig door de gemeente kunnen worden gewijzigd omdat er
sprake is van nieuw beleid. In overeenkomsten die nieuw worden
aangegaan is het actuele beleid van dat moment opgenomen, ook ten
aanzien van klimaatbestendigheid en (leefbaar/verkoelend) groen.

Disclaimer hierbij is ook dat succesvolle Dijk en Waardse projecten,
vooral in een binnenstedelijke context, uiteindelijk altijd een compromis
zullen zijn tussen alle eisen vanuit alle beleidsmatige uitgangspunten
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68

Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte

Ruiten

Hoeveel meldingen hebben er plaatsgevonden in de Fixi-app? Hoeveel
daarvan zijn naar tevredenheid opgelost? Hoeveel zijn er niet opgelost?
Wat is de gemiddelde responstijd vanaf de melding tot aan de
oplossing?

In de periode 1 januari t/m 31 december 2024 zijn er 25.595 nieuwe
meldingen in Fixi gemaakt. In totaal zijn in 2024 25.710 meldingen
afgehandeld en stonden er op 31 december 2024 nog 164 open. Van
deze meldingen is 78,89% binnen de servicenormen afgehandeld. De
gemiddelde afhandeltijd is 12 dagen en 7 uur. De afhandeltijd van een
melding is sterk afhankelijk van de aard van de betreffende melding. Zo
worden meldingen regelmatig binnen een dag opgelost, maar kennen we
ook meldingen waarvan de afhandeling een aanzienlijk langere
doorlooptijd vergt.

We hebben helaas geen zicht op de tevredenheid van de afhandeling.
Momenteel wordt de aanschaf van een klanttevredenheidstool
onderzocht, die gekoppeld kan worden aan Fixi. Op die manier willen we
graag meer inzicht krijgen in de tevredenheid rondom het oplossen van
meldingen.
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69

Programma 5 Sport, cultuur, recreatie en openbare ruimte

Leibbrand

Hoeveel nieuwe bomen zijn er geplant in 2024 in de gemeente?

in 2024 zijn er volgens onze beheergegevens 112 aangeplant, maar nog
niet alle gegevens van de nieuwbouwwijken zijn binnen dus het
daadwerkelijke aantal hoger zal liggen.
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Pagina 84

Onderdeel Programma 6 Sociaal domein
jaarrekening

Portefeuillehouder QRG]

Vraag Er is ongeveer €15 miljoen meer uitgegeven aan het sociaal domein
t.o.v. de begroting 2024. Kunnen er een aantal hoofdredenen
aangegeven worden voor de extra uitgaves? (bv. meer clienten, langere
trajecten,...)

Antwoord Het verschil in saldo tussen primaire begroting en rekening 2024 is 7,7
miljoen. De grootste aanleidingen van deze stijgingen betreffen de
incidentele budgetten welke na primaire begroting worden begroot en
gerealiseerd tevens de indexatie van het gecontracteerde aanbod. Voor
verdere uitleg t.a.v. cliénten en trajecten in het sociaal domein verwijzen
we naar het collegebericht van 27 mei 2025 monitor sociaal domein.

Datum Onderwerp Portefeuillehouder ID
27-05- Monitor Sociaal Gerard Rep 494
2025 Domein + CEO 2024
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Pagina 92

Onderdeel Programma 7 Volksgezondheid en milieu
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoeveel aanvragen zijn ingediend voor de duurzaamheidslening in
20247 Hoeveel zijn er inmiddels toegekend?

Antwoord De Duurzaamheidslening kwam in 2025 beschikbaar. In 2024 waren er
dus nog geen aanvragen.
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Pagina 92

Onderdeel Programma 7 Volksgezondheid en milieu
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoe wordt CO2-neutraliteit gemeten? Welke CO2 reductie hebben we
gerealiseerd in 20247 Welke maatregelen zijn nog nodig om CO2
neutraal te worden?

Antwoord De voortgang op het gebied van CO2-neutraliteit wordt bijgehouden met
de regionale klimaatmonitor. De cijfers over 2024 zijn nog niet bekend.
De benodigde maatregelen staan beschreven in het
Uitvoeringsprogramma CO2-neutraal 2023-2026 voor Dijk en Waard.
Jaarlijks krijgt de gemeenteraad een terugkoppeling over de voortgang
van dit programma.
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95

Programma 7 Volksgezondheid en milieu

Ruiten

We zien dat Dijk en Waard achterligt op het landelijke gemiddelde op het
gebied van hernieuwbare elektriciteit. Wat is daar de reden van? welke
maatrgelen worden genomen om meer hernieuwbare elektriciteit op te
wekken?

Door RES-zoekgebieden aan te wijzen, nodigt de gemeente partijen uit
om met initiatieven te komen voor hernieuwbare elektriciteit. Maar het
overbelaste stroomnet (netcongestie) en het uitblijven van landelijke
normen voor windmolens, zorgen voor onzekerheid bij initiatiefnemers.
Daarnaast zijn de regels voor zon op landbouwgrond aangescherpt door
middel van de zogenaamde 'zonneladder' van de provincie.

Dijk en Waard zoekt samen met ondernemers actief naar oplossingen,
met name voor netcongestie. Het college heeft geen verklaring voor het
verschil met het landelijk gemiddelde.
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103

Programma 8 Volkshuisvesting, leefomgeving en stedelijke vernieuwing

Rep, Langedijk

Hoeveel sociale huurwoningen zijn er in 2024 toegewezen aan
statushouders? Hoeveel hiervan hebben op basis van de
urgentieregeling "voorrang" gekregen?

In 2024 zijn er 33 sociale huurwoningen toegewezen aan statushouders.
Deze toewijzingen zijn alle via directe bemiddeling tot stand gekomen,
conform de prestatieafspraken. Er is hierbij geen gebruikgemaakt van de
urgentieregeling. Hoewel de statushouders recht hebben op urgentie,
conform de Huisvestingsverordening, worden ze in de praktijk bemiddeld
omdat ze niet goed bekend zijn met het woonruimteverdeelsysteem.
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103

Programma 8 Volkshuisvesting, leefomgeving en stedelijke vernieuwing

Langedijk

In de beleidsindicatoren is er specifiek een grafiek opgenomen over het
aandeel sociale huurwoningen. Waarom zijn er geen beleidsindicatoren
over het aandeel vrije sector huurwoningen en sociale/vrije sector
koopwoningen, waar volgens het RIGO onderzoek "Woningmarkt in Dijk
en Waard" (pagina 13) ook veel vraag naar is? Hoeveel midden/vrije
sector huurwoningen (cat. 3 & 4) en (sociale) koopwoningen (cat. 1 t/m
4) zijn er in 2024 opgeleverd?

De opgenomen beleidsindicatoren zijn verplichte indicatoren vanuit het
Besluit Begroting en Verantwoording. In 2024 zijn er 75 huurwoningen
opgeleverd in categorie 3. In categorie 4 zijn geen huurwoningen
opgeleverd. Er zijn in totaal 184 koopwoningen in de categorieén 1 t/m 4
opgeleverd.
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Nummer vraag VVD - 48

Pagina 108

Onderdeel Programma 8 Volkshuisvesting, leefomgeving en stedelijke vernieuwing
jaarrekening

ST EWIE [l [STa | angedijk

Vraag T8.3 Wonen en Bouwen - er is sprake van incidentele baten vanuit de
Overwinstregeling. Om hoeveel geld gaat dit? Om hoeveel huizen gaat
het die verkocht zijn?

Antwoord In 2024 is een bedrag van € 36.144 afgedragen aan de gemeente op
grond van de Overwinstregeling. Het ging om twee woningverkopen.
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111

Lokale heffingen

Ruiten, Leibbrand

In de begroting stond € 12.836 opgenomen voor de rioolheffing.
Werkelijk is er €1 miljoen meer opgehaald. Wat is daar de reden voor?

In het belastingjaar 2024 is met vertraging ook het gebruikersdeel van de
rioolheffing voor de belastingjaren 2022 en 2023 in rekening gebracht.

De oorspronkelijke begroting voor deze heffing was gebaseerd op een
voorzichtige inschatting van het waterverbruik en het afstromend
hemelwateroppervlak van grote percelen die niet hoofdzakelijk als
woning worden gebruikt.

Uiteindelijk bleek de werkelijke opbrengst uit de heffing hoger dan
begroot.

Over de jaren 2022, 2023 en 2024 is in totaal €1,015 miljoen meer geind
dan verwacht, waarvan:

e €170.000 extra voor het belastingjaar 2022,
e €300.000 extra voor het belastingjaar 2023 en
e €545.000 extra voor het belastingjaar 2024.

Deze extra inkomsten zijn toegevoegd aan de Egalisatievoorziening
Riolering, een reserve die wordt gebruikt om toekomstige
schommelingen in de rioolheffing op te vangen.
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114

Lokale heffingen

Ruiten

Wat zijn de leges algemene dienstverlening? Waarom betreft het
dekkingspercentage hier niet 100%?

De legesverordening is opgebouwd uit drie hoofdstukken. Het eerste
hoofdstuk heet algemene dienstverlening. In dit hoofdstuk staan tarieven
voor bijvoorbeeld burgerlijke stand, uitgifte van rijpbewijzen, uittreksels,
maar ook inkomsten voor de ondergrondse infrastructuur en
gehandicaptenkaarten. De reden dat dit hoofdstuk niet kostendekkend is
ligt in het feit dat veel tarieven gemaximeerd zijn vanuit het rijk. Om deze
reden is het niet mogelijk om dit hoofdstuk volledig kostendekkend te
maken.
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114

Lokale heffingen

Ruiten

Wanneer wordt het onderzoek naar de kostendekkendheid van de leges
fysieke leefomgevingen verwacht? Wanneer zal de nieuwe
kostenstructuur hiervoor ingevoerd worden?

Het onderzoek naar een nauwkeurigere berekening van de
kostendekkendheid van de leges fysieke leefomgevingen loopt op dit
moment. De verwachting is dat dit in het derde kwartaal van 2025 wordt
afgerond, zodat de uitkomsten kunnen worden verwerkt in de
legesverordening 2026. Wat betreft de nieuwe kostenstructuur: als
daarmee wordt gedoeld op een verfijndere toerekening van kosten
binnen de legesstructuur, dan wordt deze eveneens meegenomen in de
aanpassing van de legesverordening 2026.
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Pagina 114

Onderdeel Lokale heffingen
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Wat wordt er met het resultaat gedaan van leges fysieke leefomgeving?
Er is namelijk bijna €3,6 miljoen meer opbrengst dan de toe te rekenen
kosten.

Antwoord Het resultaat op de leges fysieke leefomgeving heeft geen specifieke
bestemming gekregen en is toegevoegd aan de algemene middelen.
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Pagina 119

Onderdeel Weerstandsvermogen en risicobeheersing
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Op basis waarvan is de inschatting voor het risico Gemeenschappelijke
Regeling 70%7? Betrof dit het risico voor 20247 Of is dit de inschatting
voor 20257

Antwoord Bij de inschatting van risico's kijken we vooruit. De inschatting betreft
2025.
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Onderdeel Weerstandsvermogen en risicobeheersing
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Hoe komt de berekening vrije ruimte in de reserve bouwgrondexploitatie
tot stand? Hoe wordt deze berekend?

Antwoord Voor de berekening van de beschikbare weerstandscapaciteit gaan we
uit van de algemene reserve, de onbenutte belastingcapaciteit en de
“vrije” ruimte in de reserve bouwgrondexploitaties. Eerder bestond de
beschikbare weerstandscapaciteit alleen uit de algemene reserve en de
onbenutte belastingcapaciteit. In de door de raad op 7 november 2023
vastgestelde Prognose reserves 2023-2027 is bepaald dat ook de “vrije”
ruimte van de reserve bouwgrondexploitaties onderdeel is van het
beschikbare weerstandsvermogen. Ter informatie onderstaand in cursief
de betreffende passage in de Prognose reserves 2023 — 2027.

In het weerstandsvermogen (de ratio) wordt een totaal beeld gegeven
inclusief de risico’s van de grexen. Dit betekent dat de risico’s die
verbonden zijn aan de grexen opgenomen worden in de berekening van
de benodigde weerstandscapaciteit. De “vrije” ruimte in de reserve
bouwgrondexploitaties (totaal van de reserve minus de inschatting
toekomstige vennootschapsbelasting en de onttrekkingen kapitaallasten
voor doortrekken Punt en Herinrichting omgeving Veilingterrein) wordt
opgenomen in de beschikbare weerstandscapaciteit.
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Pagina 122

Onderdeel Weerstandsvermogen en risicobeheersing
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag In de jaarrekening zien we een structurele exploitatieruimte van 2%.
Kunt u inzichtelijk maken in welke posten deze ruimte ontstaat en of
deze beleidsmatig beschikbaar is voor nieuwe keuzes?

Antwoord Bij het beantwoorden van de vraag constateerden we dat in de formule
voor de berekening van het kengetal een plus en min verkeerd stonden.
Bij een juiste berekening is het kengetal structurele exploitatieruimte
werkelijk 2024 0%. Dank dat we door de vraag deze omissie konden
vaststellen. We passen dit punt aan in de jaarstukken 2024.
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Pagina 144

Onderdeel Bedrijfsvoering
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag In 2024 zijn bevindingen van onrechtmatigheid op grond van het
voorwaardencriterium vastgesteld. Volgt nog in definitieve versie. Nader
af te stemmen met accountant. Betreft enkele aanbestedingen die
mogelijk niet aan alle rechtmatigheidseisen voldoen. Zijn er naar
aanleiding van de gesprekken met de accountant nog andere
onrechtmatigheden die gemeld moeten worden?

Antwoord In de definitieve versie van de jaarstukken 2024 (in Ibabs) zijn de
onrechtmatigheden op grond van voorwaardencriterium toegelicht. Het
betreft hier onrechtmatigheden bij aanbestedingen. Er zijn geen andere
onrechtmatigheden voorwaardencriterium vastgesteld.
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156

Verbonden partijen

Does, Ruiten

Er gaat (logischerwijs) veel geld om in de Dijk en Waard Sport BV. De
beschrijving van de operationele lasten en baten is behoorlijk summier.
Kunnen we hier een overzicht/begroting van krijgen? Eventueel
gespecificeerd per type (complexen, hallen, zwembaden). Kan dit
jaarlijks worden gepubliceerd bij de P&C-cyclus zoals met de GR-en?

Dijk en Waard Sport B.V. ontvangt jaarlijks een vergoeding op basis van
de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) met de gemeente. De
verantwoording van deze vergoeding door Dijk en Waard Sport B.V.
vindt plaats via het aanleveren van een jaarrekening en een jaarverslag.
Deze documenten worden door de gemeente beoordeeld in het kader
van de uitvoering van de DVO.

De gemeentelijke verantwoording over het begrotingsprogramma en het
taakveld Sport zijn op hoofdlijnen opgenomen in de jaarstukken van de
gemeente. De raad heeft hierin een controlerende rol op het niveau van
de financiéle kaders en beleidsdoelstellingen.

Omdat het hier gaat om gegevens van een derde partij, is voor het
openbaar maken van de jaarrekening van Dijk en Waard Sport B.V.
toestemming van het bedrijf vereist. Daarnaast kan volledige
openbaarmaking leiden tot ongewenste concurrentienadelen voor Dijk
en Waard Sport B.V., aangezien omliggende sportbedrijven daarmee
inzicht krijgen in de financiéle bedrijfsvoering.

Om deze redenen is ervoor gekozen om de jaarrekening niet openbaar
te maken. Wel is voorzien in een passende en zorgvuldige vorm van
inzage. De jaarstukken van Dijk en Waard Sport B.V. liggen tot en met 8
juli 2025 vertrouwelijk ter inzage voor raadsleden bij de griffie. Deze
wijze van inzage is conform de Gemeentewet, aangezien het gegevens
van derden betreft en Dijk en Waard Sport B.V. geen bezwaar heeft
tegen het vertrouwelijk ter inzage leggen van hun bedrijfsgegevens.

Daarnaast ontvangt u het jaarverslag rechtstreeks van Dijk en Waard
Sport B.V., zodat u ook op inhoudelijk vlak inzicht krijgt in de activiteiten
en prestaties van het sportbedrijf.
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156

Verbonden partijen

Ruiten, Does

Welke investeringen zijn er in 2024 gedaan in complexen, hallen of
zwembaden van Dijk en Waard Sport BV?

De volgende investeringen zijn in 2024 gedaan:
- Aanbrengen Tegenstroomapparaat in zwembad Waardergolf: 39.325,-
- Het sportinventaris: 104.516,-

- Sportcomplex SV Vrone: 115.757 .-
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Leibbrand

In het accountantsverslag staat dat er structurele verschillen zijn tussen
de meerjarenonderhoudsplannen en de hoogte van de getroffen
voorzieningen. Er wordt aangegeven dat er mogelijk € 17,6 miljoen meer
in de voorziening zit dan de geraamde beheerplannen. Kan dit verschil
verklaard worden? En welke maatregelen gaat het college nemen om
de structurele verschillen te verkleinen?

Financieel wordt de voorziening beschouwd op 31 december van het
jaar. Aangevraagde budgetten worden voor de financiéle analyse op de
balansposten dan geacht volledig te zijn opgebruikt. Het beschikbare
budget voor een groot onderhouds- of herinrichtingsproject kent over het
algemeen echter een langere doorlooptijd dan een jaar, waardoor op 31
december een (soms groot) gedeelte van het in dat jaar beschikbaar
gestelde budget voor een project nog niet is uitgegeven. Daardoor wordt
het werkelijke saldo van de voorziening hoger dan verwacht op basis
van de geraamde onderhoudsplannen.

Daarnaast wordt de uitvoering van geplande projecten soms om
verschillende redenen uitgesteld of heroverwogen (wegdek blijkt bij een
laatste weginspectie téch beter dan gedacht, waardoor onderhoud een
paar jaar extra kan worden uitgesteld ten opzichte van de eerdere
verwachting, een herinrichting van een wijk wordt vanwege externe
omstandigheden téch een paar jaar uitgesteld, bijv. vanwege aanleg van
het HVC-warmtenet, etc.). Het geraamde budget voor een dergelijk
project voor dat jaar wordt dan vervolgens niet wordt aangevraagd, maar
doorgezet naar een later jaar.

De theoretische stand van de voorziening op 31 december 2024 is
gebaseerd op een planning, die 3 jaar oud is. Mutaties, zoals hierboven
genoemd, die in de periode vanaf 1 januari 2022 hebben
plaatsgevonden, zijn derhalve niet verwerkt in deze theoretische stand
van de voorziening, hetgeen bijdraagt aan het aanzienlijke verschil
tussen de werkelijke stand per 31 december 2024 en de theoretische
stand (gebaseerd op de gegevens van 1 januari 2022).

Om de structurele verschillen te verkleinen worden de plannen achter de
voorziening elke twee jaar herijkt. Dit jaar heeft die herijking
plaatsgevonden per 31 december 2024. De effecten van deze herijking
zijn uiteraard nog niet in de jaarstukken van 2024 meegenomen. Bij deze
herijking zijn tevens opgedane ervaringen in de afgelopen jaren
verwerkt, die naar onze mening in de toekomst tot kleinere verschillen
zouden moeten leiden, zoals een aanpassing van levensduren op
onderdelen van arealen en een gelijkschakeling van de doorlooptijd van
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de herinichting van wijken en de levensduur van het rioleringsstelsel in
wijken.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 60

Pagina

Onderdeel
jaarrekening

Portefeuillehouder Ruiten

Vraag Onrechtmatige voorwaardencriterium - Welke maatregelen zijn er op dit
moment om de regels rondom het europese aanbestedingsproces te
waarborgen?

Antwoord Ons inkoop- en aanbestedingsbeleid waarin o0.a. verwezen wordt naar
wet- en regelgeving.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 61

Pagina 218

Onderdeel Balans
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Wie stelt formeel de beheerplannen vast die onderbouwing zijn voor de
onderhoudsvoorzieningen. Op welk moment worden deze formeel door
het college of de raad vastgesteld?

Antwoord De gemeenteraad stelt de herijking van de onderhoudsvoorziening vast
bij de begroting. Het college stelt de beheerplannen vast.
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Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 62

218

Balans

Leibbrand

Hoe verhoudt de hoogte van de onderhoudsvoorzieningen van Dijk en

Waard zich tot andere, vergelijkbare gemeenten? De gemeente Gouda
heeft bijvoorbeeld een voorziening ‘groot onderhoud openbare ‘ruimte’

van 5 miljoen in de jaarrekening 2024.

Dit is bij ons niet bekend. Gemeenten zijn - zelfs als ze een gelijk
inwonersaantal en verstedelijkingsklasse hebben - nauwelijks met elkaar
te vergelijken. De stand van de voorziening is vooral afhankelijk van de
waarde van de openbare ruimte, welke onderdelen van de openbare
ruimte wel en niet in de voorziening zijn opgenomen en hoe lang er al
gespaard is voor toekomstig onderhoud.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 63

Pagina 218

Onderdeel Balans
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Wat wordt door het college als een ‘normaal’ niveau van een
onderhoudsvoorziening beschouwd? Welke uitgangspunten hanteert de
gemeente daarbij (zoals standaardonderdelen in een MJOP,
vervangingsinvesteringen, restlevensduur)?

Antwoord Het uitgangspunt van de voorziening is, dat de stand zodanig is, dat hij
nooit onder nul komt. Daarmee wordt voldaan aan de BBV-richtlijnen op
dat punt.
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Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 64

218

Balans

Leibbrand

Hoe groot is het deel van de onderhoudsvoorziening dat betrekking heeft
op werkzaamheden die op basis van huidige beheerplannen al
uitgevoerd hadden moeten worden, maar nog niet zijn uitgevoerd?
M.a.w.: hoe groot is het deel ‘achterstallig onderhoud’?

Inmiddels is het aandeel 'oude’ projecten dat geheel nog niet gestart is
minder dan 1% van het totaal areaal.
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Parti VVD

Nummer vraag VVD - 65

Pagina 218

Onderdeel Balans
jaarrekening

Portefeuillehouder Leibbrand

Vraag Wanneer wordt concreet het achterstallige onderhoud (dat nu in de
voorziening zit) ingehaald? Wat betekent dat voor het bedrag in de
onderhoudsvoorziening?

Antwoord Met de behandeling van de begroting 2026 maken we inzichtelijk wat de
gevolgen zijn van het herijken van de voorziening.
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Partij

Nummer vraag
Pagina

Onderdeel
jaarrekening
Portefeuillehouder
Vraag

Antwoord

VVD

VVD - 66

218

Balans

Leibbrand

Wat is op dit moment de risico-inschatting van het college ten aanzien
van de impact van het opgebouwde achterstallige onderhoud op het
voorzieningenniveau en het technisch beheer? In hoeverre wijkt de
feitelijke situatie af van het door de raad vastgestelde normatieve
onderhoudsniveau?

Het risico van de huidige stand van de planning op het
voorzieningenniveau en het technisch beheer schatten wij in als nihil. De
afwijking van het onderhoudsniveau ligt binnen de grenzen van de
maximale afwijking.
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