Dijk en Waard

Producten en diensten Art.1 Bureau Discriminatiezaken Noord-Holland Noord 2023

Productomschrijving

Specificatie / Resultaat

1.1 Klachtbehandeling

-Uitgaande van 40 klachten per jaar

-Klachtbehandeling conform landelijk gehanteerd protocol
-Melder deskundig bijgestaan en ondersteund

-Grotere zelfredzaamheid

-Kosteloos voor burger

-Voldaan aan wettelijke taak uit Wga

1.2 Outreachend en
signalerend

-Inzicht in ervaren discriminatie verkrijgen
-Oproepen tot doen van melding
-Signalen inzichtelijk gemaakt

1.3 Regionaal Discriminatie
Overleg (politie en OM)

-Tweemaal per jaar overleg over zaken en over actualiteit
-Samenwerking in strafrechtketen; vinger aan de pols bij juridische behandeling
discriminatiezaken

1.4 Publieksvoorlichting

-Informatie over Art.1 BD en de werkzaamheden
-Vergroten van naams- en taakbekendheid
-Regionale campagne 'wijstaannaastje'

1.5 Informatieverzoeken

-Uitgaande van 4 verzoeken op jaarbasis; komend van burgers, instellingen, media
-Vergroten zelfredzaamheid
-Vergroten zelfoplossend vermogen burger

1.6 Voorlichting aan scholen

-Scholen voor basis- en voortgezet onderwijs geinformeerd over mogelijkheden en materialen

1.7 Website en sociale media

-Activiteiten van Art.1 BD en actuele, werkgerelateerde ontwikkelingen
-Nuancerend in polariserende discussies

1.8 Financiéle verantwoording
aan de subsidieverlener,
inclusief externe kosten

-Inzicht in financién
-Jaarrekening met verklaring

2.1 Reqistratie

-Uitgaande van 40 klachten per jaar
-Registratie in landelijk gehanteerd systeem zodat ook een landelijke rapportage gemaakt kan
worden




-Voldaan aan wettelijke taak volgens Wga
-Registratie conform landelijk gehanteerd protocol
-Inzicht in wat er speelt op elk moment

2.2 Jaarlijkse rapportage
(aard en omvang in
Dijk en Waard)

-Wettelijke verplichting voor gemeentes om aan rijksoverheid te rapporteren
-Cijfers tijdig bij Ministerie BZK

2.3 Monitoring van
discriminatiezaken ingediend
bij politie, die betrekking
hebben op incidenten in
Dijk en Waard

-Uitgaande van 4 zaken per jaar
-Samenwerking met politie en OM, mede om inzicht te krijgen in eventuele structurele
problematiek

3.1 Onderzoek naar diverse
gronden en terreinen

-Onderzoek naar spanningen in buurten en wijken
-Gevoelens van onveiligheid en uitsluiting inzichtelijk
-Deskundigheidsbevordering bij Art.1 en derden

3.2 Opzetten en onderhouden
netwerk van lokale
organisaties en instellingen

-Eén- tot tweemaal contact per jaar, mede afhankelijk van actualiteit
-Monitoring en wederzijdse informatievoorziening
-Buurt- en wijkcentra / Jongerenwerk / Moskeeén

4.1 Voorlichting op scholen
(docenten — leerlingen)

-Gastlessen en trainingen.
-Begrip voor mensen die anders zijn vergroot
-Positieve houding ten opzichte van mensen die anders zijn verbeterd

4.2 Voorlichting - advies aan
burgers, instellingen en
bedrijven

-Doelgroepen: jongerenwerkers, zelforganisaties, belangenorganisaties, beroepsgroepen,
statushouders

-Bewustwording en begrip vergroot, met name over racisme

-Vergroten zelfinzicht, -redzaamheid en oplossend vermogen; coping strategieén
-Bevorderen inclusieve samenleving en arbeidsmarkt

4.3 Projecten

-Bijzondere dagen: Vrouwendag / Dag tegen racisme / Koloniaal verleden / Dag van de rechten
van de mens

5.1 Advies netwerkpartners

-Gevraagd en ongevraagd advies
-Bevorderen samenwerking
-Bevorderen sociale cohesie

5.2 Beleidsadvisering /
afstemming gemeente

-Contacten met ambtenaren over stand van de stad
-Samenwerking en afstemming
-Bevorderen inclusieve samenleving




5.3 Landelijk en provinciaal
overleg en afstemming

-Deelname aan landelijke werkgroepen om kennis en ervaring uit te wisselen en
standaardisering te bewerkstelligen

-Opzet en uitvoering van gezamenlijke activiteiten in eenheid Noord-Holland
-Overleg met rijksoverheid




