
Raadsvoorstel

Zaaknummer: 0000232944
Steller: M. Zweers, m.zweers@dijkenwaard.nl
Onderwerp: Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard
Datum raadsvergadering: Invullen door de Griffie
Agendapunt: Invullen door de Griffie

Portefeuillehouder: A.M. Groot
Programma begroting: Programma 6 Sociaal domein

Publiekssamenvatting
De gemeenteraad heeft de Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard vastgesteld. De 
cliëntadviesraad zet zich in voor de belangenbehartiging van (potentiële) cliënten van de Wmo, 
de Jeugdwet en de daarop voorliggende maatschappelijke voorzieningen. In de verordening zijn 
de afspraken en kaders voor het werk van de cliëntadviesraad beschreven en vastgelegd.

Voorgesteld besluit
De gemeenteraad besluit:

1. De Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard vast te stellen.

Inleiding
Voor gemeente Dijk en Waard dient een verordening ten behoeve van cliëntparticipatie te worden 
vastgesteld. 
De Cliëntadviesraad Dijk en Waard (verder: cliëntadviesraad) zet zich in voor de 
belangenbehartiging van (potentiële) cliënten van de Wmo, de Jeugdwet en de daarop 
voorliggende maatschappelijke voorzieningen. De cliëntadviesraad geeft gevraagd en 
ongevraagd advies aan het college aangaande het beleid en dienstverlening op het gebied van 
genoemde wetten en de daarop voorliggende maatschappelijke voorzieningen.
In gemeente Langedijk en gemeente Heerhugowaard waren al cliëntadviesraden actief met een 
daartoe vastgestelde verordening. De leden van beide adviesraden hebben intensief meegewerkt 
aan de totstandkoming van voorliggende verordening. 

Beoogd effect
Via de Cliëntadviesraad Dijk en Waard worden (potentiële) cliënten van Wmo en Jeugdwet 
betrokken bij het beleid dat binnen deze twee wetten wordt ontwikkeld in onze gemeente. 
In de verordening zijn de afspraken en kaders vastgelegd voor de uitvoering van de taak als 
cliëntadviesraad. Na het vaststellen van deze verordening kan de adviesraad worden opgericht 
en haar taak gaan uitvoeren.

Kader
Per 2015 zijn de Wmo en de Jeugdwet in werking getreden. In Wmo artikel 2.1.3 staat dat “In de 
verordening wordt bepaald op welke wijze ingezetenen, waaronder in ieder geval cliënten of hun 
vertegenwoordigers, worden betrokken bij de uitvoering van deze wet, waarbij in ieder geval 
wordt geregeld de wijze waarop zij:
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a. in de gelegenheid worden gesteld voorstellen voor het beleid te doen;
b. vroegtijdig in staat worden gesteld gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen bij de 

besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen;
c. worden voorzien van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen;
d. deel kunnen nemen aan periodiek overleg;
e. onderwerpen voor de agenda van dit overleg kunnen aanmelden;
f. worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg benodigde 

informatie.”
In artikel 2.10 van de Jeugdwet wordt naar bovenstaande tekst in de Wmo 2015 gewezen als het 
gaat om cliëntparticipatie.

Motivering per besluitpunt
1. De gemeenteraad besluit de Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard vast te stellen.

In de verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard zijn de kaders aangegeven waarbinnen de 
cliëntadviesraad gevraagd en ongevraagd advies kan geven aan het college om te voorzien in de 
belangenbehartiging van (potentiële) cliënten van de Wmo, de Jeugdwet en de daarop 
voorliggende maatschappelijke voorzieningen.
De gemeente voldoet daarmee aan hetgeen gesteld in de Wmo 2015 en de Jeugdwet ten 
aanzien van cliëntparticipatie.

In de verordening wordt specifiek vermeld dat het gaat om de belangenbehartiging van 
(potentiële) cliënten van de Wmo, de Jeugdwet en de daarop voorliggende maatschappelijke 
voorzieningen. Het betrekken van de genoemde voorliggende maatschappelijke voorzieningen 
wordt voorgesteld in aansluiting op de visie sociaal domein Dijk en Waard. Daarin speelt de 
connectie met het lokale veld een belangrijke rol. In preventie maar ook ondersteuning tijdens of 
na hulp via Wmo of Jeugdwet kunnen voorliggende maatschappelijke voorzieningen een rol 
spelen. Om die reden is voorgesteld deze in de doelgroep van de adviesraad sociaal domein te 
betrekken.

Kanttekeningen en risico’s
Niet van toepassing, het vaststellen van de verordening brengt geen risico’s met zich mee en is 
een wettelijke verplichting vanuit de Wmo en Jeugdwet. Een afweging kan zijn om in de 
doelgroep niet te kiezen voor het noemen van ‘de daarop voorliggende maatschappelijke 
voorzieningen’ omdat dat de doelgroep iets breder maakt dan wettelijk noodzakelijk. Hiervoor is 
echter wel gekozen omdat dit beter aansluit op de visie sociaal domein Dijk en Waard.

Alternatieven
Niet van toepassing, de gemeente dient een verordening vast te stellen ten behoeve van 
cliëntparticipatie rond de Wmo en Jeugdwet.

Participatie en inspraak
De leden van de adviesraden van gemeente Langedijk en gemeente Heerhugowaard hebben 
intensief meegewerkt aan de totstandkoming van voorliggende verordening.
De punten waar de voormalig adviesraden zich met name hard voor hebben gemaakt is de 
onafhankelijkheid van de cliëntadviesraad. Zij gaven daarbij aan het belangrijk te vinden dat de 
adviesraad zelfstandig opereert, de rollen en taken verdeelt en in staat moet zijn tot kwalitatieve 
advisering. Men sprak daarbij nadrukkelijk de wens uit om rollen zoals voorzitter, vicevoorzitter en 
secretaris, het bestuur van de adviesraad, zelf te kiezen, alsmede de werving van de algemeen 
leden te organiseren. Dit was ook de werkwijze en het uitgangspunt in de voormalig 
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cliëntadviesraden, zij het dat er op verzoek van de adviesraad zelf, op momenten meer 
(ambtelijke) ondersteuning is geboden. 
In de verordening is wel vastgelegd dat het college een functieprofiel van de voorzitter vaststelt. 
Dit vanwege het feit dat de gemeente verantwoordelijk is om zorg te dragen voor het faciliteren 
van cliëntparticipatie. Enig zicht op een opdracht aan de voorzitter is daarbij wenselijk. Het 
opstellen van het functieprofiel gebeurt wel door de cliëntadviesraad. 

Financiële gevolgen
Heeft het voorstel financiële gevolgen?
 Ja, kosten
 Ja, opbrengsten
 Nee 

Dekking:
 Binnen begroting: Programma 6 Sociaal domein
 Niet binnen begroting
 Anders

Er is binnen het programma op de begroting reeds geld gereserveerd voor de bekostiging van de 
clientadviesraad Dijk en Waard à € 30.000. 

Communicatie
Na vaststellen van deze verordening wordt deze op de gebruikelijke wijze bekend gemaakt. 

Uitvoering
De verordening treedt 8 dagen na bekendmaking, met terugwerkende kracht per 1 januari 2022 
in werking. Na vaststelling door de raad wordt de verordening geplaatst op www.overheid.nl.

Bijlagen die onderdeel uitmaken van het besluit
- Raadsbesluit

Bijlagen ter informatie
- Niet van toepassing

Burgemeester en wethouders van Dijk en Waard,

De gemeentesecretaris, de burgemeester,
    

http://www.overheid.nl/


Raadsbesluit

Onderwerp: Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard
Zaaknummer: 0000232944

Raadsvergadering: Invullen door de Griffie
Agendapunt: Invullen door de Griffie

de raad van de gemeente Dijk en Waard;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 18 januari 2022; (nr……… )

gelet op (kader)

- artikel 2.1.3. van de Wmo 2015 en artikel 2.10 van de Jeugdwet. 

besluit:
1. De Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard vast te stellen.

Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard

Artikel 1 Begripsomschrijving
CAR Cliëntadviesraad 
College College van burgemeester en wethouders gemeente Dijk en Waard
Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning
Voorzitter De voorzitter van de cliëntadviesraad
Vicevoorzitter Vicevoorzitter van de cliëntadviesraad 
Secretaris De secretaris van de cliëntadviesraad
Ambtelijk ondersteuner Contactpersoon vanuit de ambtelijke organisatie
Wethouder De portefeuillehouder van de CAR en/of Wmo en/of Jeugdwet
Voorliggende maatschappelijke voorzieningen

Het betreft hier uitsluitend voorzieningen in het sociaal maatschappelijk 
domein waar (potentiële) cliënten Wmo en Jeugdwet mee te maken 
hebben en voor zover deze binnen de invloedsfeer van de gemeente 
liggen.

Artikel 2 Doelstelling
1. Het doel van de cliëntadviesraad is het gevraagd en ongevraagd adviseren van het college 

aangaande het beleid en dienstverlening op het gebied van de Wmo, de Jeugdwet en de 
daarop voorliggende maatschappelijke voorzieningen.

2. De cliëntadviesraad zet zich in voor belangenbehartiging van (potentiële) cliënten uit 
gemeente Dijk en Waard van de Wmo, de Jeugdwet en de daarop voorliggende 
maatschappelijke voorzieningen.

3. De cliëntadviesraad zorgt ervoor zicht te houden op wat onder (potentiële) cliënten leeft en 
waar mogelijk, te komen tot relevante inbreng namens de cliënten. Doel hiervan is het 
beoordelen van de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening. 
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Artikel 3 Doelgroep
De cliëntadviesraad zet zich in voor de belangenbehartiging van inwoners van de gemeente Dijk 
en Waard die (potentiële) cliënten zijn in het kader van de Wmo, Jeugdwet en/of daarop 
voorliggende maatschappelijke voorzieningen.

Artikel 4 Rollen, taken, bevoegdheden
1. De cliëntadviesraad geeft gevraagd en ongevraagd advies of doet voorstellen aan het 

College over onderwerpen inzake het beleid, de beleidsontwikkeling en de uitvoering van het 
beleid op het gebied van de onder artikel 2 en 3 genoemde onderwerpen en doelgroepen.

2. De cliëntadviesraad heeft de bevoegdheid genoemde onderwerpen en de daaraan 
gerelateerde uitvoering en de kwaliteit van de dienstverlening door de gemeente in de 
overlegvergaderingen met de wethouder aan de orde te stellen.

3. Het college informeert de gemeenteraad actief over de advisering vanuit de cliëntadviesraad.
4. De cliëntadviesraad heeft de bevoegdheid informatie, kennis en kunde uit te wisselen en/ of 

een samenwerkingsverband aan te gaan met belangenvertegenwoordiging bij andere 
organisaties. 

5. Wanneer besloten stukken/ stukken met geheimhouding worden besproken, worden geen 
derden tot de bespreking daarvan toegelaten. 

6. De cliëntadviesraad heeft het recht om over alle informatie te beschikken die hij nodig acht 
voor de vervulling van haar taken, mits het verkrijgen van die informatie niet strijdig is met 
wet- en/of regelgeving.  

7. De cliëntadviesraad adviseert niet over:
- individuele klachten, bezwaar en beroepschriften en andere zaken die op individuele 

inwoners betrekking hebben;
- onderwerpen van interne organisatie voor zover deze geen aanwijsbare gevolgen 

hebben voor de dienstverlening aan de inwoners; 
- de uitvoering van wettelijke voorschriften als er voor die uitvoering geen ruimte voor 

gemeentelijk beleid is gelaten.

Artikel 5 Aanvullende taken
Naast het doen van voorstellen en/of het uitbrengen van advies aan het college heeft de 
cliëntadviesraad met inachtneming van artikel 4, lid 1, tot taak het: 
1. bewaken van gemaakte afspraken en overeengekomen regelingen tussen het college en de 

cliëntadviesraad; 
2. signaleren van consequenties van vastgesteld beleid; 
3. doorgeven van deze signalen aan het college en/of de gemeenteraad; 
4. geven van schriftelijke en mondelinge informatie aan cliëntgroepen over advisering vanuit de 

cliëntadviesraad; 
5. fungeren als aanspreekpunt voor cliëntgroepen en belangenorganisaties; 
6. fungeren als aanspreekpunt voor gemeenteambtenaren en het gemeentebestuur. 

Artikel 6 Samenstelling
1. De cliëntadviesraad bestaat uit minimaal 5 en maximaal 13 leden inclusief voorzitter, 

vicevoorzitter en secretaris.
2. De cliëntadviesraad functioneert onder een dagelijks bestuur bestaande uit een voorzitter, 

vicevoorzitter en secretaris. 
3. De cliëntadviesraad stelt functieprofielen op voor de algemeen leden, voorzitter, 

vicevoorzitter en de secretaris. 
4. Het college stelt het functieprofiel van de voorzitter vast.
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5. De algemeen leden en leden van het dagelijks bestuur worden door de cliëntadviesraad 
geworven op basis van de opgestelde functieprofielen. 

6. De leden van de cliëntadviesraad vormen zo veel mogelijk een representatieve 
vertegenwoordiging van de doelgroepen, maar treden op zonder last of ruggenspraak.

7. De cliëntadviesraad kan op ad hoc basis één of meerdere deskundigen uitnodigen aan de 
vergadering deel te nemen. Deze personen hebben geen stemrecht met betrekking tot de 
door de cliëntadviesraad uit te brengen adviezen. 

Artikel 7 Benoeming, zitting en beëindiging
1. Benoeming en ontslag van leden van de cliëntadviesraad gebeurt door het college op 

voorstel van het bestuur van de cliëntadviesraad. 
2. De voorzitter wordt voorgedragen door de cliëntadviesraad en benoemd door het college. 
3. De voorzitter en de leden worden voor een periode van vier jaar benoemd.
4. De zittingsduur van alle leden (inclusief bestuur) kan maximaal eenmaal worden verlengd 

met vier jaar.
5. Een rooster van zittingstermijnen en aftreden wordt bijgehouden in het huishoudelijk 

reglement.
6. Het lidmaatschap eindigt:

a. Indien een lid of voorzitter daar zelf om verzoekt;
b. Bij overlijden;
c. Bij niet functioneren middels het bepaalde in artikel 7 lid 8.

7. Tot gedwongen ontslag van een lid zal het college niet over gaan alvorens er hoor en 
wederhoor van het betrokken lid en het bestuur hebben plaatsgevonden.

8. Tot gedwongen ontslag van bestuursleden zal het college niet overgaan alvorens er hoor en 
wederhoor van het betrokken bestuurslid en (een afvaardiging van) leden van de 
cliëntadviesraad hebben plaatsgevonden. 

9. Het lidmaatschap van de cliëntadviesraad is op geen enkele wijze van invloed op de 
behandeling van leden als cliënten door medewerkers van de gemeente.

10. Ambtenaren in dienst van gemeente Dijk en Waard, leden van het college, de gemeenteraad 
of fractievertegenwoordigers van de gemeente Dijk en Waard kunnen niet tegelijkertijd lid 
zijn van de cliëntadviesraad.

Artikel 8 Vacatures & werving
1. Bij vervulling van een vacature voor een lid wordt geworven op basis van een door de 

cliëntadviesraad vastgesteld functieprofiel. 
2. De leden van de cliëntadviesraad stellen een interne sollicitatiecommissie aan, bestaande uit 

minimaal drie leden. Deze commissie heeft tot taak sollicitatiegesprekken te voeren met 
kandidaten en doet een voorstel aan het dagelijks bestuur over geschikte kandidaten. 

3. Bij gebleken geschiktheid worden deze kandidaten voorgedragen voor benoeming door het 
college. 

4. In geval van langdurige afwezigheid van een lid wordt door de overige leden vastgesteld of 
er mogelijk sprake is van een vacature of dat tijdelijke vervanging gewenst is. 

Artikel 9 Verantwoordelijkheden
1. Het bestuur van de cliëntadviesraad is verantwoordelijk voor het aansturen van de 

cliëntadviesraad. Tevens verzorgt de voorzitter, al dan niet door middel van het inzetten van 
anderen, de communicatie met autoriteiten en/of media.

2. Het bestuur is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de cliëntadviesraad.
3. Het bestuur voert periodiek voortgangsgesprekken met de leden van de cliëntadviesraad.
4. De vicevoorzitter vervangt de voorzitter wanneer deze tijdelijk afwezig is.
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5. De secretaris is verantwoordelijk voor de verzorging van de correspondentie, het beheren 
van het archief en het in overleg met het bestuur samenstellen van de agenda.

Artikel 10 Vergaderingen en besluiten
1. De cliëntadviesraad vergadert zo vaak als het bestuur wenselijk acht en tenminste 10 maal 

per kalenderjaar.
2. De cliëntadviesraad vergadert tenminste tweemaal per jaar met de verantwoordelijk 

wethouder. Voorts zo vaak als één van beiden dit wenselijk acht en met in achtneming van 
de noodzakelijk tijd ter voorbereiding. 

3. Een advies of initiatiefvoorstel van de cliëntadviesraad wordt met meerderheid van stemmen 
uitgebracht en schriftelijk vastgelegd.

4. Besluiten van de cliëntadviesraad worden genomen in vergaderingen waarbij minimaal de 
helft van het aantal leden aanwezig is, waaronder de voorzitter of vicevoorzitter.

5. Stemming over zaken gebeurt hoofdelijk en mondeling.
6. Jaarverslagen, adviezen, agenda en besluitenlijst worden op initiatief en aangeven van de 

cliëntadviesraad op de gemeentelijke website gepubliceerd. 
7. De vergaderingen kunnen bezocht worden door een ieder d.m.v. aanmelding vooraf bij de 

secretaris.
8. Een ieder kan inspreken nadat zij zich van te voren hebben aangemeld en na goedkeuring 

van de voorzitter.

Artikel 11 Huishoudelijk reglement 
1. De cliëntadviesraad stelt ter aanvulling op de verordening een huishoudelijk reglement op 

dat ter kennisname aan het college wordt voorgelegd. 
2. Het huishoudelijk reglement beschrijft in ieder geval de werkwijze rondom (verzoek tot) 

advisering door de cliëntadviesraad. 
3. In het huishoudelijk reglement wordt opgenomen in welke gevallen in besloten vergadering 

kan worden vergadert.

Artikel 12 Ambtelijke ondersteuning
1. Vanuit de ambtelijke organisatie wordt een vast ambtelijk contactpersoon aangewezen voor 

de cliëntadviesraad.
2. Contact vanuit de cliëntadviesraad met de ambtelijke organisatie gebeurt in alle gevallen in 

overleg met de ambtelijke ondersteuner. 
3. De ambtelijk ondersteuner is beschikbaar voor agendaoverleg ter voorbereiding op de 

vergaderingen van de cliëntadviesraad en in overleg indien nodig daarbij aanwezig. 
4. De ambtelijk ondersteuner draagt namens het college actief zorg voor het tijdig informeren 

over beleidsontwikkeling ten aanzien van de doelgroepen zoals vermeld in artikel 3.
5. De gemeente stelt faciliteiten beschikbaar zodat de cliëntadviesraad haar taak naar behoren 

kan uitvoeren. 

Artikel 13 Budget
1. Jaarlijks wordt aan de cliëntadviesraad een budget beschikbaar gesteld ten behoeve van de 

onkosten van de leden gemaakt vanwege werkzaamheden voor de cliëntadviesraad.
2. De hoogte van dit budget wordt vastgesteld door het college op grond van een jaarlijks door 

de cliëntadviesraad ingediend bekostigingsvoorstel.
3. Het budget wordt ten behoeve van de cliëntadviesraad beheerd door het dagelijks bestuur.

Artikel 14 Vergoedingen
1. Het bestuur en leden van de cliëntadviesraad hebben recht op een vergoeding.
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2. De vergoedingen zijn gekoppeld aan de geldende vrijwilligersvergoedingen van de 
Belastingdienst.

3. De vergoedingen zijn gebaseerd op deelname aan de reguliere vergaderingen. 
4. Extra bijeenkomsten training/ themabijeenkomsten/ etc. zijn niet apart declarabel. 
5. Het bestuur heeft recht op een vergoeding welke hoger is dan van algemene leden vanwege 

de omvang van taken en verantwoordelijkheden. 

Artikel 15 Hardheidsclausule
In alle gevallen waarin deze verordening niet voorziet, beslist het college na consultatie van het 
bestuur. 

Artikel 16 Citeerregel
Deze verordening kan worden aangehaald als “Verordening Cliëntadviesraad Dijk en Waard”

Artikel 17 In werking treding
1. Deze verordening treedt in werking 8 dagen na publicatie, en werkt terug tot 1 januari 2022, 
2. De ‘Verordening Cliëntenparticipatie Langedijk 2018’ en de ‘Verordening cliëntadviesraad’ 

van gemeente Heerhugowaard worden met terugwerkende kracht per 1 januari 2022 
ingetrokken.

Vastgesteld in de openbare vergadering van 15 februari 2022

de griffier, de voorzitter,

    


